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 مؤلف  ةدربار

ت هماهنگ پرفروش و    ة سـند ی نو ،  تجارت  مدیر  لر ی م   رك ما  ش  کار   او . کننده اسـ
  (Chick- Fil-A)   ي اِ  فیل   چیک  م ی در ت   ی عضـو سـاعت   عنوان به   1977را در سـال 

. وسـت ی انبار و پسـتخانه پ هاي  به کارمندان شـرکت ،  1978در سـال    و  آغاز کرد 
آموزش ،  ي مشتر   ت ی و رضا   ت ی ف ی ک ،  ی دان ی م   ات ی عمل ،  ارتباطات مدیر   زمان از آن 

  او  ي تصد   ة . در دور کرده است   فراهم را  گر ی و موارد د   مدیریت  ۀ توسع ،  و توسـعه 
ــرکـت از  ن ی ا   ، ي ل اِی ـف   ک ی ـچ   در  ــتوران بـه ب  75شـ مکـان بـا  2500از   ش ی رسـ

 است.   ده ی دلار رس   ارد ی ل ی م   دوازده از   ش ی ب   ۀ فروش سالان 
تیب  باًیو تقرا ال پ سـ ندگیشیسـ ند عنوانبهرا    نویسـ کن  همکار    ةنویسـ

راز:    نوشـتن کتاب  در  -  ايهق یدق   ک ی ریمد  سـندگانیاز نو  یکی  -  بلانچارد
ه رهبران بزرگ د و  می  آنچـ هداننـ ار میبـ دکـ ــروع کرد.  ،گیرنـ اب  شـ ه    یکتـ کـ
ت دار تاونهمین کتاب    ،دیاکنون در دسـ   چاپ   ونیلیم  ک یاز   شیبا ب و  سـ

أث،  زبـان  25از    شیبو   ــت  ی مـاركجهـان  ریتـ  مـارك  .میلر رو بـه افزایش اسـ
هاي  سـالبرد. در  می  رهبران لذت  سـازيآماده و قیاز تشـو، علاوه بر نوشـتن

  ی الملل نیبهاي  از ســازمان  ياریبس ــ  در  وکشــور ســفر ها  او به ده،  گذشــته
 .کرده است  سیتدر

  ن یدر دورتر  يعاشق عکسبردار  واست   یعکاس مشتاق   نیارك همچنم
رواندا در  هاي  او را به جنگل  ،گذشـته ياسـت. ماجراها  نیزم ةکر  يهامکان
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،  پاسـاژ به قطب جنوب  ک ی  از آن طرف در، يانقرههاي  لیگور  يجسـتجو
ــوآن ــتوا بـه جزا  يسـ و اردوگـاه    مـانجـارویکل  ۀبـه قل ـ،  گـالاپـاگوس ریخط اسـ
 .برده است  اورست  گاهیپا

ها دو  ازدواج کرده اســت. آن ســال اســت که با دونا 35از   شیمارك ب
ر دارند ت  هايبه نام  پسـ ه   یندس ـیل  به نام عروس  ک ی،  دیویو د  نیجاسـ و سـ

 .  نیلوگان و ف ،  يآد  هايبه نام زیانگشگفت ةنو
 مارك:هاي ارتباطی با راه

 TMarkMiller.comوب: 
 TMarkMiller: نستاگرامیا
 



 
 
 

 
 :لفؤدیگر آثار م

 Chess Not Checkers  نه چکرز ،شطرنج

ساخته   Leaders Made Here جانیشده در ارهبران 
د  يآهنربا ستعدا  Talent Magnet  ا

ب ت بها قل س  Win the Heart دیاوریرا به د

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 کتاب  بارةدرسخن مشاهیر 

 مدیریت نیووف ۀپرفروش و مجري برنام ةنویسند ؛نیووفکري  
 ــ با آن دســت و   نندگانیبآنچه   هســتند و اغلبِگرا  رؤیااز رهبران    ياریبس

ئلۀ    ،کنندمی پنجه نرم تاجرامسـ ت که  نیله ائمس ـالبته  . سـ به   عظمت اسـ
ــت  اجراهمان اندازه که به   ــته اسـ ــته ن  گراییرؤیابه ،  وابسـ ــتیوابسـ .  سـ

ــطح    نیدر بـالاتر  یواقع  ۀتجرب ـدهـه  نیچنـد در    ،اركم ـ  مـدیریـت  ي/رهبرسـ
تکتاب قدرتمند گرد  ک ی ده اسـ ت    ک یدر    دیتوانمی که هم  آوري شـ سـ نشـ

، دیکتاب را بخوان نیا.  دیآن را اجرا کن  ندهیآ  يهاســال يو هم برا دیبخوان
    .دیجهان اجرا کن  يهاسازمان نیو در سطح بهتر  دیرا اجرا کن  شنامهینما

 
دانشگاه ، ی نیو استاد کارآفر  ی نیکارآفر  یسئر  ؛کترجف کورن والد

 بلمونت 
ال  يسـایکه کل  یرس مهمد ت  هاما در طول سـ ت که   نیا  ،آموخته اسـ اسـ

  ي زیچ  ،مناسـبریزي انداز بزرگ و برنامهچشـم،  میاگر در اجرا سـرآمد نباش ـ
  ی روشن  ریمس  ،هر روز برنده شویدکتاب   .ستیکاغذ ن يرو  یاز کلمات شیب

داوم  يرا برا أمور  در  تلاش مـ ام مـ ــم  تی ـانجـ داز فراهم  خود و تحقق چشـ انـ
کتاب را با فرهنگ   نیخرد موجود در ا دیبا  میکرده اسـت. هر سـازمان و ت

 خود ادغام کند.
 

 NewSpringکلیساي  ،  رهبر کشیش ؛شین دافی 
  ی اما تعداد کم ،  شـرکت بزرگ بسـازند  ک یاز رهبران آرزو دارند که    ياربسـی
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چهل ســـال تجربه و خرد ســـخت   لریآن هســـتند. مارك م  انجام قادر به
و سـپس   به اشـتراك گذاشـته اسـتآمده را در اصـول سـاده و واضـح  دسـتهب

کند. در  می  اسـتفاده  هاآندرك    کمک به شـما در يبرا  ،داسـتانطریق از  
 يدهد تا در اجرامی  قدرت را نیمارك به شـما ا،  روز برنده شـویدهر کتاب  
 .دیباش  یسازمان و خودتان عال هايو برنامه  اندازچشم
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 مقدمه 

روبرو هســتند:   يزیبرانگچالش  تیســراســر جهان با واقعهاي  ســازمان
تاندارد جهان ان يبرا  -  دیجد  یاسـ د  یکسـ ولات  -کنند  می  که رشـ ،  به محصـ
 ــ  بی ـعبی  اتی ـخـدمـات و تجرب ــطکـاكکـه    یو نقصـ   تحویـل داده ،  بـدون اصـ

وند، می ت  لیتبدشـ ده اسـ تريقبل    .شـ ایی  ها از این، مشـ هرگز چنین تقاضـ
تند. ام ازمانمی  که یرهبران يا برانداشـ   جاد یبا عملکرد بالا اهایی  توانند سـ

ته،  کنند و  دریگمی  قرار  هاآن يباز ۀدر برنام  قاًیمدرن دق   يایدنهاي  خواسـ
عبور و   رقابلیسـرانجام چالش غ،  کنندمی تلاش اجرا يکه برا  یکسـان يبرا

 .دیبه اثبات خواهد رس  ،ارعواقب ناگو
ته  طی ال گذشـ خ  ؤس ـ  نیتا به اایم هدر تلاش بود،  چند سـ اده پاسـ ال سـ

 ــ  يچه رفتارها«:  میدهب ــخصـ ــطح    ،یمشـ   دار یو پا  ممکن را جرااعالی  سـ
 .امزدهجانیه  ،ایمهگذاشتن آنچه آموختاشتراكاز به  »کند؟می

  ، ق یدهه تحق   ک یاز   یناش ـ  باًیتقر،  دیکشـف کن  دیخواهمی  کههایی  دهای
 ار کارمند اســت.صــدها هز با  گفتگومطالعه و    ،یموارد واقع  ،بحث و گفتگو

 :از جمله  م؛ایهرا مورد مطالعه قرار داد  هااز سازمان  يادیتعداد ز
Apple ، Cirque du Soleil ، Navy Seals ، Starbucks ، Danaher، 
Clemson Football ، Southwest Airlines ، Mayo Clinic ، Zappo. 



 هر روز برنده شوید  14

نهاي  افتهی ت ما روشـ ازمان ؛اسـ   چهار کار انجام   ،با عملکرد بالای  یهاسـ
ــرط  .1«  دهنـد:می ه  .2  ،کننـدمی  بنـديروي مـدیریـت شـ یـد واحـد   عنوانبـ

ل ب  .3  د،کنن ـمی  عمـ ا  قلـ ــخیرهـ دمی  را تسـ ل   .4  و  کننـ الی عمـ   در اجرا عـ
  جاد یارا   یقابل توجه  يهاسازمان ،چهار حرکت در کنار هم نیا  »کنند.می
 .دکنمی

عملکرد  هاي  کتابوعهم، پنجمین قسـمت مجهر روز برنده شـویدکتاب  
 ــ  -(اجرا) ســت و بر چهارمین ویژگی  بالا با    يهاســازمان  تمامی  ۀمشــخص

 کند.می  کیدأت  -  عملکرد بالا
خواهد   نیآفرتحول  يموجود در صــفحات بعدهاي  دهیا،  ياریبس ــ يراب

 ــ  ک ی ـبود! فقط   چهـار  این  اگر هرکـدام از  کـه  و آن هم این  وجود دارد  دی ـصـ
، خواهد بود  چالش  شـــهیهم يبرا تنها اجرانه  ،دیدهبحرکت را از دســـت 

ــازمان  بینرا در    شگاهیبلکه جا ــت خواههاي  س   . داد دبزرگ جهان از دس
ــه حرکـت اول  امروز  هـاي  چـالشمنبع و انرژي   ــتادر سـ در    کـدامهر  ؛سـ

 ست.ا  یگام مهم ،عملکرد اجرایی بسیار خوب
ــکل نهاکتاب   نیا ــت  ییگرچه در ش ــر اس ــاده و مختص اما به کار  ، س

  شـاید ،  دینیبمی  يتجار  ۀافسـان  یک   یاوقات وقتیگاه .داشـت  ازین  فراوانی
ــتروز بعداز  ک یمثل من فقط    فردي  دیفکر کن   تمام و آن را   هظهر نشـــسـ

  ا ی  دیکتاب را تمام کرد  یوقت. کوتاه اسـت  یفقط داسـتان نیااما   ه اسـت؛کرد
،  کشف ي. برادیرا بخوانها  رنامهیو تقد  دیوقت بگذار  یلطفاً کم، حالا  نیهم
با هزاران ، دیروبرو شو هاکه قرار است با آن  یق یحقا  حیاعتبار و تصح  دییتأ

 دیاهشما هم خو -هستم   میسپاسگزار کل ت  شهیهم  و میاهکارمند کار کرد
ازمان یکتاب به خوب  نیا  مطمئنم بود. ما و سـ خدمت خواهد کرد.    تانبه شـ

 دیتا بتوان  دیادنبال آن بودهباشد که  یمهم تۀنک  نیتواند آخرمی  کتاب  نیا
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ــتفـاده کن  بکر موجود در مردمهـاي  تی ـاز ظرف    ی واقع  یرقـابت  تی ـمز،  دی ـاسـ
 .دیکن  نیرا تضمتان  ي و مدیریترهبر راثیو م  دیکن  جادیا





 
 
 
 
 

 بختک

   !اتفاق افتاد؟ نیگونه اچ  -
ت داد  شکنترل  ک یبل خ  نمی  کسچی. هرا از دسـ ت پاسـ پس  بخواسـ دهد. سـ
،  ک یبل بخ« :کرد و گفت  ینگاه گرانیبه د، یابیارشد بازار ریمد، ازید  میک

ــتیم ــر خود ما هسـ ــاح به  بارنیچند  ؛مقصـ   ، در ادامه او  ».بار آوردیمافتضـ
  ی از یکدربارة  جمله    از  ،فیضــع  ماتیاز خطاها و تصــم  متشــکلاي  هفاجع

،  انجام شــد  یاشــتباه  ،ســفارش«  :توضــیح دادرا    همیشــگی  هايمشــتري
 ».واضح نبود بود و پاسخ ما وبیمحصول مع،  انجام شد رینقل دوحمل

ــد  ک یبل ــبناك ش ــکا  ک ی ،نفر  ونیلیم  ک ی: جهینت: «غض  ییوئدیو  تیش
 ــیو ــاهده کردند  ور یروس ــاعت!  24 توينفر! فقط    ونیلیک می  .مش   س

 »؟کنیم  کارییم چخوامی
ــتر  - ا از مشـ هو در    یمکرد  یعـذرخواه  يمـ ــبکـ ام شـ ايتمـ اع   هـ   ی اجتمـ

 .اخراج کردیم ور  يخدمات مشترة  ندینما  نی. همچنفرستادیم
 »یم؟بدنیم انجام  تومی  اريه کچ  هدیگ«بلیک پرسید:  

در حال حاضـر چه    مینودنمی«گفت:    ،یمنابع انسـان سیرئ، چارلز جونز
 ».مبدیانجام    دیبا ايهگیکار د

 »این بختک است.«کرد، گفت:  می که اتاق را تركحالیبلیک در
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ل  ک یبل  يبعد ۀلس ـج تمن یبا اشـ د  ،دیتولبخش    دیجد  سیرئ،  وسـ . انجام شـ

ام دا ملاقـات    یهنگـ ه در ابتـ ا او  کـ هبـ امـ   درمورد   يزیچچیه،  کردریزي  را برنـ
ــت. با انمی امروز بحران ــاید  که   بود  دواری ـام،  حال نیدانسـ هاي  دهی ـاو اشـ

 رو داشته باشد.شیراه پدرمورد  اي  هتاز
ــبح    ک ی ـلب ــع،  بود  پرتحواسکـه هنوز از حوادث صـ   کرد هنگـام   یسـ

   :کندمع  جش را حواسکاملاً    یاشل احوالپرسی با
ــبح  - ــلیاخیر  هب ـصـ ــروع، لازم ـ  !شـ وقـایع امروز کـه از  نم  وبـد  هقبـل از شـ

 ؟خبريبا
 .»نموکنم بدمیفکر  «  :خانم اشلی با شرمساري و خجالت گفت

 .دونیتو می  -
ــتـانمهترک ـمی  داره  متلفن،  آقـا  لـهب  - چنـد مـاه  از  ننـد کـه  ودمی  . تمـام دوسـ

من  يبرا  رو  مرتب لینک   اهاونو   مشــروع کرد ور  مکار  جانیدر ا  شیپ
 کنند.می  ارسال

 ه.باش  یما عال ۀزنم زمان جلسمی  حدس، بخ  -
 کرد لبخند بزند.  یسع  ک یبل

   کنم.طور فکر میمن هم همین  -
   » د؟ یکشف کردرو   يزیچه چکنون  تا ما  ۀجلس  نیاز اول: «دیپرس  ک یبل

  دریافت کردیم   که امروز صــبحاي هنم که توجه رســانودمی  من.  ..بخ  -
 .ستین  مجموعهخارج از    ،اما مشکل  ؛سابقه استبی

 ه؟یمنظورت چ  -
 . کرد می   سازمان را منعکس  ر ی داد که عملکرد اخ   ک ی برگ کاغذ به بل  ک ی و  ا 

 ».میبهتر هست نیما از ا«گفت:  ورقه   به نگاهبا    ک یبل
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 ــ  ــ روند  درواقع  .ب آقاخ«پاســخ داد:   دیبا ترد  یلاش که ما    دهمی  نونش
ــتین ــالنیچندبخش اجرایی ما  .  میس  ــ  هس ،  حال  نی. با اهکه در حال لغزش

 .»میکرد  يتساوکه ما    هرسمی نظربه
  ارقام بالا . به نظر شما چرا  ستین  درست به نظر من نیا: «دیپرس  ک یبل
   »؟رننمی

ل ت که نمودار دق میاما ،  بودنکار    نیدر ا  يادیزمدت    یاشـ چه    قاًیدانسـ
و  يزیچ د. او کهمی ریرا به تصـ ت نمی  کشـ چین معروف خبر عنوانبهخواسـ

 :را گفتها  واقعیت و  را شروع کردکارش    اطیبا احت،  شود
 ...ستماکنترل  در    روند کار  -

 منتظر ماند.  ک یبل
 ــ  ،میکنمی  دیکه ما تول  یجینتا  - ســاختار و ،  هاســتمیکاملاً منطبق با س

 ــ اي  وهیشـ ل توجه  رییتغ  چیه  هو اگ ـ  هموجودهـ ابـ ادیا  یقـ ا ،  مینکن  جـ بـ
 .کنم  ینیبشیپ  ک ینزد ةندیدر آ  ومشابه ر  جینم نتاتومی  نانیاطم

   »؟یچ  ،بشیمبهتر   میخواب  هاگ«ید:  پرس  ک یبل
 ».بدیم  رییتغ  ور يزیچ  دیما با«گفت:    یملایمبا لبخند    شلیا
 ؟میدب  رییتغ  دیبا ور  يزیچه چ  -
  ی م یتصـم  دیشـما و رهبران ارشـد ما با،  . اما اولسـتمیهنوز مطمئن ن  -

  .دیریبگ
 !اصرار داشت  یاشل

 چه تصمیمی؟  -
   »م؟یخوب هست  یکاف  ةما به انداز  ایآکه  این: «گفت  یاشل

 ؟همنظورت چی  -
 ه.که چقدر بزرگ باش  هریگمی  میتصم  یهر سازمان  -
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 . که چقدر بزرگ باشد رد یگمی  میتصم ی هر سازمان

 »!میباش  یعال  میخوامی  ما،  البته«:  گفت  البداههفی  ک یبل
 ؟هستند  ینظر شما عال  ازها  داده نیا  ایآ  -

  ی فعل  ياهویبدون ه ی. حتثر کردأمترا   ک یبل ،سؤالصراحت  و   یسادگ
  است.منفی    شک بی  ،دانست که جواب، مییاجتماعهاي  شبکه

 .»میصحبت کن  ه،رسمی به نظر  یآنچه عال  ةدربار  نیایب«گفت:    بلیک 
ل نهادیپ  یاشـ م  دیبا  اول«داد:    شـ ان دیریبگ  میتصـ   رقابت   یکه با چه کسـ

 ».دیکنمی
روع    - خاما من  ،  هرس ـمی عجیب به نظر  کمیبراي شـ   . ما پنج مدمی  پاسـ

 .میشناسمی  یدر سطح جهان ور خودمون برتر  رقیب
 ؟رقباي برتر ما در پنج سال آینده چه کسانی خواهند بود  -

 ».نمدونمی«  بلیک اعتراف کرد:
 ند؟چقدر خوب  ،شناسیدمی که امروز ایی روهاون، بخ  -
  ی خصوص  طوربهها  شرکت  یبرخ  ه.سخت  یکم اطلاعاتبه دست آوردن   -

ــن؛می  اداره  ــ وما ر طرف،بی  ياما برآوردها  ش   ي ارها یاز مع  ياریدر بس
 .تیف یک  یحت، يسودآور،  فروش  ؛دهمی  قرار  اهاونبالاتر از   یاصل

 ند؟چقدر خوب اهاوناما    -
ــؤال   نیادرمورد  هرگز   ک یبل   او اصـــطلاحات فکر نکرده بود.    نیا ایسـ

 باشند.»متوسط    ا در حدهاونزنم  می  حدس«گفت:  
 یم؟چقدر خوب  ماو   -
  !اهاونبهتر از    -

 برد.را در خود فرو  ک یبل  ،احساس غرور
 ــمی  بـه نظر،  نیبنـابرا  - لازم    ايهگ ـیاقـدام د  چیه  . پسمیکـه مـا خوب  هرسـ
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 ؟هدرست  ؛ستین
 پاسخ نداد.  ک یبل

ــؤالمن    -   کی ـ  ای ـ  یفعل  بی ـرق   هاگ ـ  هافت ـمی  یچـه اتفـاق   :دارم  ايهگ ـید  سـ
رکت نوپا از ما پ م  اهاون هاگ ؟هریبگ  یش ـیشـ ونیباز  رندیبگ  میتصـ  ور  شـ

ــطح اجرا د و سـ الا ببرنـ ا جلو بیفت ـ  اه ـاون  يبـ ادث ـ  ه؟ اگ ـهاز مـ زِ امرو  ۀحـ
 ؟بشه  لیتبد  يتکرار  يدادیبه رو  یاجتماعهاي  رسانه

ــنوم:  می  کـهه  ی ـزیچ  نیامـا ا،  مواردتـازه  جـانیمن ا  کـه  کنممی  عترافا شـ
  ن یاما اجازه داد،  دیدوسـت ندار  وعملکرد ما ر  یسـطح فعل  ینگمی  شـما

ال  نیچند يکه برا ما همچنپیدا کنهادامه   این روند  سـ د  نی. شـ   ق یتصـ
ناخته  قبايکه ما از ر  دیکنمی دهشـ   گردم میبر، نی. بنابرامیبهتر  مونشـ
  د یاســت. شــما با  نهیســخت و پرهز  رییتغ  ؟رییچرا تغ :خودم ســؤالبه 

 م؟یخوب  یکاف  ةما به انداز  ایآ :دیریبگ  میتصم
دانسـت که  می گذاشـت. او ریتأث  ک یبلو روان    در روح  قاًیعم  پرسـش نیا

رکت احتمالاً آن نیا اما    ،بماند  یتجارت باق قدر خوب اسـت که بتواند در  شـ
ــتیقـدر خوب نآن د در آ  سـ هیکـه بتوانـ د و بگو  نـ اه کنـ ایـت   من«:  دی ـنگـ   نهـ

 »م.اهرا کردم  تلاش
ــل ا؟«  :منتظر جواب بود  یاشـ دازودمی  ومن جواب ر...  آقـ ه انـ ا بـ   ة نم: مـ

ــتیخوب ن  یکاف  ــئله بپرداز  نیبه ا  دیما با کهنیا  لی. اما دلمیس   چ یه  میمس
 ه.»امروز ندار  ۀحادث  ایبه رقابت ما    یارتباط

عملکرد ما با آنچه   یســطح فعل...  فهممنمی من«اعتراف کرد:    یلاشـ ـ
مطابقت    -  انسـان عنوانبه  -  یمش ـاب  میخوامی  چه کسـیکه  اینو    میهسـت
  م ی کن نمی  یســع  ،بدیمانجام   وحداقل کارها رکه    میکننمی . ما تلاشهندار
ختی کاري انجام  فقط  که   در رقابت    يروزیفقط پ  دیهدف ما نبا  ؛بدیمبا سـ
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 ».هباش
 م؟یکار کنیچ  ینخوامی  شما  -
 ــ  نهـایـتم کـه هر روز  خوامی  من  - ، خود  يبرا  -  بـدیمرا انجـام    مونتلاشـ

ــتر، خانواده ــندگان،  انیمش  ــ يجوامع و جهان. ما آرزوها،  فروش   ار یبس
ي  تجـاربرنـد   کنیممی  کـه ادعـابـا مـا هـا  داده نیا،  . از نظر منمیدار  ییوالا

 موناز خود  که باید  هتمام چیزی  ،نهایت تلاش ماند.  در تضــاد  هســتیم،
 .ستیتلاش ما ن نهایت  ،عملکرد ما  یسطح فعل  ؛میداشته باش  ظارانت

  يبرا -  م یدهبرا انجام مان تلاش نهایتخواهم که هر روز می  من
 جوامع و جهان.، فروشندگان، انیمشتر، خانواده، خود

  ؟هیچ  ،یمستادیکه امروز ا  ییجادرمورد  شما    یینها  ۀجینت  -
ه  می  من فکر  - اًکنم کـ ه بهتریتقریبـ ــرایط مطلوب  ؛ هرم از همـ د شـ چنـ

 .نیست
   »ست؟سرنوشت ما نیا  ایآ«:  دیپرس  ک یبل

 .یدریبگ  میتصم  دیشما با  -
 

رفت. هر   ستنیکرو   نتیکل  ۀمدرس  ةریمدئتیه ۀبه جلس ک یبل،  د از کاربع
و از    هکرد  دایپ یخوب  اریدوســتان بس ــ  ،جااز زمان انتقال به آن  شدو فرزند

 ــ ال  یلینظر تحصـ بل  یعـ د.  ت در    ک ی ـبودنـ دمـ ا خـ بـ ه  بود کـ ال  ــحـ خوشـ
ــد  یوقت  .کنـدمی  بـه دیگران کمـک   ،رهیمـدئـتیه ــتقبـال  ،  وارد شـ پـل  بـا اسـ
  رویی با گشـاده  پل  »!ک یبل ریخهبعصـر: «روبرو شـد  ،مدرسـه  سیرئ،  وکرر

 »؟حالتون چطوره«  :گفت
زنم به می  اما حدس،  میریبا چند مســئله درگ  اداره توي. ما  مخوب  واقعاً  -
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 .دارند  اجیبه ما احت  اونا  لیدل  نیهم
 .دیلب خند  ریز  ک یبل

ــه وقـت دار  انی ـدر پـا  قـهیچنـد دق   هاگ ـپـل گفـت: « ــاور ،  میجلسـ   ة بـه مشـ
   »دارم.  ازین  یموضوعدرمورد    رهیمدئتیه

 ؟چه موضوعیباشه.   -
 .فوتبال ۀبرنامدرمورد    -

ده بود.    فتهیش ـ  ک یبل ل  ک ی  عنوانبهشـ   ار یبس ـ  مدیرههیئت،  اخلاقی اصـ
  ۀ ف یوظ  نیا  -مدرسـه نشـود   ةروزمر  يکارها  ریسـخت کار کرده بود تا درگ

 پل بود.
بحث   شدر مورد  دیکه قبل از شــروع جلســه باهســت   يباشــه. مورد  -

 م؟یکن
 .رهخارج از دستور کا  یموضوعم که  خواستم بگمی  . فقطنه، نه واقعاً  -

ه متمرکزج ه رو به پا  وقتیموقع بود.  پربار و به،  لسـ   کی بل، بود  انیجلسـ
 هگ ـیمورد د  ک ی ـ  ،پـل«بـه پـل نگـاه کرد و گفـت:  ،  مـدیرههیئـت  سیرئ  عنوانبـه

 ..».. پلهبحث کن شموردد امشب با ما در  خوامی  که  هدار
کرم  - تانطور که  . همانک یبل  متشـ ما دوسـ   هایی از راه  یکی،  دینودمی  شـ

 يکه برا هگانیراهاي  تمام مشــاوره،  کنهتر میرو بیش  حضــور شــماکه  
   .دیکنمی  من فراهم

و    دیســاخت يبهتر  مدیراز من   دوســتان  شــماواقعاً  «  :او با لبخند گفت
 ».سپاسگزارم  شما دانشو   خرد  از من

ــاعتش نگاهبه   کهدرحالی،  یعامل بانک محلریمد،  مارگارت ،  کرد می س
 »؟به مشورت نیاز داشته باشید  که  هوجود دار  یخاص  ۀمسئل«  :دیپرس
 .هیفلسف  سؤال ترشیب  نیا  البته.  هفوتبالدرمورد   ،آره  -
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 فوتبال؟درمورد    یفلسف   سؤال  ک ی  -
  سـؤالِ که  این«  و گفت:  دیخند  ،یمحل  یشـرکت سـاختمان  صـاحب،  چاك

 ۀ منه.»علاق مورد
 »؟ادمیچه کمکی از دست من بر: «گفت  ک یبل
 ».ستیهم ن  یاما عال،  ستیفوتبال ما افتضاح ن ۀبرنام«:  گفت  لپ

 سر تکان دادند.  همه، به علامت توافق
مون رو هايدرصــد از باز شــصــتدهه اســت که حدود    ک یاز   شیما ب  -

 .ستیاما واقعاً خوب ن  ،خجالت نیست  ۀمای.  میشد  روزیپ
   »؟هیچ سؤال«  :دیمارگارت پرس

 ه؟»خوب  یکاف  ةبه انداز نیا  ایآ«  :دیپل پرس
   »؟یچ«:  دیچاك پرس

 ها.»يبازاز  درصد   شصت  پیروزي مداوم در«کرد:   حیتصر  لپ
  ی روز با اشــل  لیکه اوااي  همکالم  با ســؤالاین    متأثر از شــباهت،  ک یبل

 »؟یپرسمی چرا«، گفت:  داشت
ــع  - ــممی  یسـ بهبود برنامه تلاش  يبرا  هقرار  هاگکه   رمیبگ  میکنم تصـ

  .میببر ور  يترشیب  يهايباز  دیبا  ،میکن
   »؟باعث طرح این موضوع شد  يزیچه چ«  مارگارت پرسید:

فوتبال   ۀن در برناموخواسـتند فرزندانش ـمی  که  رو چند خانواده راًیما اخ  -
 .میاز دست داد،  بهتر باشند

   »د؟ینظر دارمد ياهگید  زیچ«پرسید:    ک یبل
ــتـانـداردهـاي    ،میدمی  کـه انجـام  يهر کـاربراي  کـه مـا    دمی ـ، فهمبلـه  - اسـ

الا ــیلات  :تعیین کردیم  ییبـ ه. حت  و  هنر،  تحصـ امعـ ات در جـ دمـ   ی خـ
ت دیریـ ا  خـدمـتپیش  مـ ه  ورهـ ه بچـ ابـ از    یکی  !عجـب  .میدمی  ادی ـ  نومهـ
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  که   سـفمأمت  !البته من يبرا  »سـت.کارهاۀ در هم يبرتر«ما  هاي  ارزش
 ور  مونتلاشـ ـنهایت فوتبال    ۀ. در برنامدائمی تبدیل شــد  ۀمســئل به

 .میکننمی
،  مدرسـه   ۀو سـرپرسـت بازنشـسـت مدیرههیئتعضـو    نیترسـابقهبا، زابتیال

 ــ ا«:  دی ـپرسـ ه مشــــاور  نیچرا در  بـ ن  ةمورد  ا  ن وچرا هم  د؟ی ـدار  ازی ـمـ
تانداردها د  ياسـ در فوتبال  ،  بریدمی  کاربه هگیموارد د  ۀهم  يکه برا  ور رشـ

 »د؟یکننمی  اعمال
ــتون مـدت  یمرب،  کـهاین  یکی:  لی ـدو دل بـه  - ــت کـه اهـااسـ  ؛بود  جـانیسـ

این در    يگذارهیسرما  نیترمعتقدم کم، کهم ایندودهه قبل از من. ک ی
ت  - برنامه بود ک بیگرفته تا اتاق وزنه.   یمرب  ارانیاز دسـ تددادو  شـ   ي سـ

 .بودجه  شیافزا  ای ..وجود خواهد داشت.
 »؟بدینانجام    باید  يچه کار  دینودمی«  :دیپرس  ک یبل

 دونم؟ب  کنممی  فکر  -
 ؟کار چیهاون  -
که   ور  تلاش اندازهو همان   میوفادار باش ها؛ به ارزشاستاندارد بردنبالا -

نم  تونمی  . منبـدیمانجـام  هم  در فوتبـال  ،  میدمی  انجـام  هگ ـید  يهـادر جـا
اي  يروزیپ ــم  ور  يترشیبهـ اگ ـ،  کنم  نیتضـ ا  ر  نیا  هامـ ار    ، بکنم   وکـ

اس بهتر بت به خودم   ياحسـ خواهم   مخود  ۀمدرس ـو   مدیر  عنوانبهنسـ
 داشت.

 ــنمی  من فکر: «گفت  مارگارت اما    ،میبد  يباره رأنیدر ا  هکنم لازم باش
 ــدیمن برخوردار  تیکه از حما  دینوبد ــنهاددرمورد    ی. کس  نیپل در ا  پیش

 »؟هدار  سؤالیمورد  
 »است.  تیرضا  علامت  کنم که سکوتمی من تصور«گفت:    ک یبل
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 نه بازي چکرز ،شطرنج

  ن ی ب  ت شــباه   ، توانســت به آن فکر کند می  ک ی که بل  ي ز ی چ تمام  ، بعد از جلســه 
 ؟ شدن چیست تر از بهترین راضی فواید به کم .  بود خود و پل    ت ی وضع 

ــت بـه خـانـه  در ــرشرا    شافکـار  ک ی ـبل،  بـازگشـ در میـان    مگـان  بـا همسـ
 ــاز مگان  ،  تیهر دو موقعدرمورد    یق یحقا  انیپس از ب او.  گذاشــت   : دیپرس

 »؟هیچت  نظر«
 .»یلیخ: «گفت  پوزخند مگان با

 »دارم.  ازین نیاز ا شیمن به ب«کرد:    دیتأک  ک یبل
ــؤالِ  - من و  آیـا  کـه    هن ـیا  کننـدةنای ـب»  م؟یخوب  یکـاف   ةمـا بـه انـداز  ای ـآ«  سـ

  ن یدر ا  میکه فکر کننیا  تأثیرگذاریم؟ســازمان شــما و مدرســه  ،  شــما
  ا یآ  ؛هشـخص دار  ياعتقاد  سـتمیدر س ـ  شـهیر  ،میانتخاب دار  ک یمورد  

 ؟هریپذامکان  شرفتیکه پ  دیاعتقاد دار
 .  ..کنممی  فکر  -

 ه.»ممکن  شهیهم  شرفتیپ،  بله«  و سپس گفت:  کرد  یمکث  ک یبل
ا اگ ـ  - اربخواین    هامـ ام    ور  يکـ دینانجـ ه هم  بـ ــهیکـ ام    شـ ،  دادین میانجـ

 .هدار  ازین رییبه تغ  شهیهم  شرفتی. پهرممکنیغ  شرفتیپ
 »نم.ودیم«اعتراف کرد:    ک یبل
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 ؟دیباور دار ور  يزیچه چ  هگید  -
 ؟هیسؤالچه   نیا  -
ــما    باور  - ــازمان خوددرمورد  ش اعتماد   خودتون  مدیریتبه  ؟هیچ تونس

 ؟بدینانجام    دیبا  يچه کار  دیکنمی  فکر  ؟دارید
ع هیزیچ  نیا«:  گفت  ک یبل تمیمطمئن ن  م.مبفه  کنممی  یکه سـ   کی   سـ
 .»چرا  ای  ..شدن متوقف کردم.بهتر يبرا وکار ر

  ي اسـتراتژ  ن؛یتمرکز کرد هگید  يزهایچ  يشـما رو،  خب«مگان گفت:  
 ه.»مربوط به انتخاب

ــه«تلاش خوبیـه    :بلیـک بـا لبخنـد گفـت  تو  .براي رهـایی از این مخمصـ
ــت ــتراتژ  ی؛گمی  درس طرز ه  ممکن،  حال  نی. با اهتجارت  ةدیا ،يدر قلب اس

پ ـه  تر ب ـبیش  توتفکر   ه من.  ه،ل بخوردرد  ال ملی    ناو  نـ فوتبـ گ  دیر لیـ مـ
به صـورت راهبردي   بتونه ناو  دیشـا نیبنابرانیسـت، مدیر مدرسـه اسـت. 

 اجرا  ،مشـاغل ترشیما و بدرمورد  ،  حال نی. با اهفوتبال دور کن  از ور  منابع
 اجرابه   عظمتو    یبزرگ ؛هموضــوع  کلبلکه    - ســتین  هگید  زیچ  ک یفقط  

ــتگ ــطوح  دیبا  درنهایت  ،میدمی  که انجام  ي. هر کارهدار  یبسـ عالی    به سـ
 ».هکمک کن ییاجرامدیریت  

  قبلاً  واین جمله ر  ه؛دار  یبستگ اجرابه   عظمتو   یبزرگ: «مگان پرسید
 »م؟کجا شنید

 به من آموخت.   شیپ  هاسال  جک دلوکاکه    هیزیچاین   -
  رة ي درباادیز  يزهایچ ناو،  رمامی  ادیطور که به نوهم«: دیمگان پرس ــ

  »نه؟، هآموخت بهتمدیریت   ةشیو
ــند مدیران  هاگ«  :گفت  ناو، بله  - ــکلات  ،  مراقب نباش ــرعت در مش به س

ونهروزمر غل  کهدرحالیو    یمش ـمی  غرق شـ ،  یم ش ـمی  امروز گم  ۀدر مشـ
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 ..».میندازبه خطر بهم   ور  مونندهیآ  مینوتمی
ــتخوامی  ییمکـث کرد کـه گواي  همگـان بـه گون ـ او  کـه    اوردی ـب  ادی ـبـه    سـ

 است؟  دهیرا چه نام  شیگرا نیا
جک این رویکرد واکنشی به مدیریت  « :افتاد یبه یاد بازي کوچک  بلیک 

یا  آ«  »به چالش کشــید که شــطرنج بازي کنم. نوم ناو  نامید.  »چکرز«  ور
 گفتم.  ومن این  »؟خوشحالی

مدیریت  عالی  به سطوح دیبا تینهادر  ،میدهمی  که انجام يهر کار
 کمک کند. اجرایی

   »چکرز؟  ای  دیکنمی  يشطرنج باز ،مدیریت  هنگام  اآی«مگان پرسید:  
 .بلیک چیزي نگفت

مورد  جک در«:  پرسممی  ترساده  سـؤاله؟ باشـه. یک  یخیلی سـخت  سـؤال  -
   »شطرنج چی گفت، نه چکرز.

 .»خیلینقل کنم: «رو  چیزي   اگه بخوام از مکالمۀ قبلی،  -
 نبود؟ها حرکت مهرهدرمورد    -
ــازمان، بله  -   : دنمی  حرکت انجام  رچها،  دارند  ییعملکرد بالایی که  هاس

رط  روي مدیریت  اه. اون1« ،  کنند می  عمل  متحد. 2،  کنندمی يبندشـ
 ».کنندمی بهتر  ور اجرایی  مدیریت. 4و   کنندمی  تسخیرو قلب ر. 3

 »؟هیشما چ يحرکت بعد اومد.  ادمیحالا  ، اوه«مگان گفت:  
 ناو  و از  مصــحبت کن  یبا اشــل. 1«دارم:    یمن حداقل ســه مورد عمل  -

 ــ وتحول ر طرح مبخوا ــکر کنم  براياز پل  . 2  ،هبنویس و   مدیریتش تش
و   مجک برگردهاي  ادداشتیبه . 3و   کنم  شتونم کمکمی  چطور  ینمبب
 »م.از دست داد  وچه چیزي ر ،ییاجراریت  در مسیر بهبود مدی  منیبب





 
 
 
 
 

 یک روز جدید 

  که فهمید از این   ، با پل تماس گرفت   تعیین جلسـه درمورد    ک ی بل وقتی   
ان ـل  پ ـ ــبحـ ا  اي  ه قبلاً صـ امزد برا   ک ی ـرا بـ ــمـت جـد   ي نـ ــرمرب   د ی ـسـ   ی سـ

ت ریزي  برنامه  د کرده اسـ حال شـ ید این .  ، خوشـ   ی مرب   که   گونه به نظر رسـ
تون   تگی برایش از این اسـ سـ ت بازنشـ حال  که فرصـ ده بود، خوشـ فراهم شـ

 . او را خیلی خســته کرده بود   ، ي گر ی چهل ســال مرب  ؛ . او خســته بود بود 
ر یک در جلس ـپل موافقت کرد که بل  احبه با نامزد سـ مربیگري تیم  ۀ مصـ

 .  کند شرکت  
 

اطرات خوب  ک ی ـبل ه  یخـ انـ ــبحـ ااز صـ ذاخور  خوردن بـ ان غـ درش در همـ   ي پـ
شـکلات را  ریگرم و ش ـنان و شـیرینی  ، یطولانهاي  داشـت. او صـحبت  یمحل

ــت کـه غـذا عـالمی  آورد. او  ادی ـ  بـه  نیبود کـه ا  دواری ـخواهـد بود و ام  یدانسـ
 مدرسه باشد. يبرا  دیروز جد  ک یآغاز    ،مکالمه

امه ــد  يکـه وارد غـذاخور  ینگـ ا مرد  دی ـد،  شـ د  يکـه پـل بـ امـت و  بلنـ قـ
گفت:    پل  سـت.اجآن،  دیرس ـمی به نظرسـاله    پنجاه  یا 45حدود  که    سـرحال

  ».همورتوماس  نی. اک یبل  ریخهبصبح«
 »کنند.می  صداتام  نو  م مدوستا«گفت:   توماس
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ــرکت عامل  ریمد ،براون  ک یبلپل به تام گفت: «   س یو رئ  یمحلیک شـ
  معمول در مصـاحبه وارد  طوربه  ور  ک یبلسـت. من ما  ۀمدرس ـ  ةمدیرهیئت

ت  عنوانبهاما ،  کنمنمی ناخت يبرا  یفرصـ ما  شـ  يبرا نهتومیفکر کردم  ،  شـ
 ».ملحق بشهبه ما  صرف شیرینی  
تا  دهالعاخارق«تام گفت:   ما ر  يکه هر دو  هیعال  اریبس ـ. سـ   ملاقات   وشـ

 ».نمبدو  تونداستاندرمورد  خیلی مشتاقم  کنم.  می
 ف یتعر  را  شاناز خاطراتاي هکدام گوش ـهر،  خوشـمزه  يغذاف  رهنگام ص ـ

ابهنگـام پـدرش و تلاشدرمورد    ک ی ـبل  نـد.کرد   ي ر یادگی ـ  يبرا  شیهـامرگ نـ
  مدیریت تنش هنگام تغییر شغل از معلم کلاس درمورد   لپگفت.  مدیریت 

بحث کرد.    ،کرد  دایخود پ  یکه در نقش فعل  اييمدرسـه و شـاد  سیرئ به
 :شد سپس نوبت تام

انس بودخوش  یلیمن خ  - ر    ک ی. مشـ ه  -یلوس ـ  -  خیلی خوبهمسـ  و سـ
اله زدهیس ـ  یبچه دارم: بت  تا تیب  لیو،  سـ اله و ج سـ اله. کل   25  نیسـ سـ

دگ ه    -م  کرد  يگریمرب  ور  میزنـ ه  فقط در حـدنـ ــورت  ،  کلمـ ه صـ ه بـ بلکـ
 .  یعمل

ه  در رختکن بزرگ شـد  یبود و از کودک  یپدرش که مرب  ةدربارسـپس  
 گفت.سخن   ،بود

   »؟چطوریه یمرب عنوانبهشما    ۀسابق «:  دیپرس  ک یبل
 ».مینده شدبر  يما در چند باز«گفت:  ي مرموزانهبا لبخند  تام
ل ت  پـ د راز این: «گفـ ه بعـ ا بـ ا   مخوانمی  .مگمی  من  وجـ ــمـ درمورد  شـ
د. ب ـعملکرد د من  ذتون حرف بزنیـ ــب  هـاي  می. تتعریف کنماریـ ا کسـ ام بـ تـ

ان،  يدرصـــد  84  یکل  يروزیپ انزده عنوان قهرمـ را از آن خود   یالتی ـا  یپـ
 »قابل توجه است! نیا.  دندکر
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 »د؟یکنمی يگریچه مدت مرب: «گفت  ک یبل
ال  یس ـ  باًیتقر: «تام گفت ال  هاگ  . البتهسـ ام با  رو  یی  هاسـ ر میز شـ که سـ
 ».کشیدیم، به حساب نیارینمی  ورها  بازي پدرم نمودارِ

 بازیکن بودي؟  -
 بعد از آن.  کمیوقتی دانشکده بودم و  ،بله  -
  فراتر از آن؟  یکم  -
ــال در  ، بلـه  -   ) بـا خنـده گفـت( کردم.  يبـاز  لیـگ فوتبـال ملیمن چنـد سـ

ــتم  امـا نتو  ،من خوب بودم ــماي  هحرف ـ  اون  درنسـ کـه تلاش از این  .بشـ
کنم.  می يگرینســتم که مربودمی از اول  اما.  ماو کردم، راضــیخودم ر

 .ممتولد شد  شانجام يکه براه  یکار نیا
  ۀ که سـابق   دینودمیم  مطمئن  ن؟یایما ب  ۀکه به مدرس ـ  دیمندچرا علاقه  -

   .میندار  یقهرمان
ــؤالاین    - ــمـا زنـدگی   ۀپـدر من در منطق ـ،  کـهاین  . اولایـهعـادلانـه  سـ   شـ

  ي آخر عمرش هام در ســالخوامی .هزوالبه   رو نســلامتی او و  هکنمی
   باشم.نزدیکش  

 ه.یمنطق   -
ــماین يامـا برا  - ــفـاف بـاشـ از   ینگران  چیمن ه  کـه  کنممی  عرض  ،کـه شـ

 شما ندارم.  ۀعملکرد گذشت
  »؟چرا«:  دیپل پرس

  ، یقهرمان  ۀسـابق . عدم وجود هکننمی  نییتع وشـما ر  ةندیشـما آ  ۀگذشـت  -
نظر از  صــرف  ،بنیادین. اصــول  هشــما ندار ۀبرنام  ةندیدر آ يریثأت  چیه

 ه.کنمی  نامه کارشجره  ای  یاجتماع  -  ياقتصاد  گاهیجا،  ایجغراف 
 زدنه؟»مهار حریف و تکل  بنیادین، اصولاز  ن  : «منظورتوگفت  ک بلی
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ــک بـدون،  بلـه  - ــول  می  يترشیب  يزهـایچ  کنـانیامـا بـاز  !شـ آموزنـد. اصـ
 .هفوتبال  يکه فراتر از باز  هوجود دار  اياجرایی

 
ل  ک یبل ،ییاجرا  ۀتیکم  يِبعد  ۀجلس ـ يبرا ه    یاز اشـ ت تا در آن جلسـ خواسـ

بود، ارائه   قبل با او به اشــتراك گذاشــته  ۀهفت  کهرا  بحثی  شــرکت کند و 
   دهد.
به شــما خوش گذشــته  آخر هفته    دوارمیام  !ریخهبصــبح«:  گفت  ک یبل

از شـما    یبرخه  کنم. ممکن  یوسـتمن معرف   یبه اشـل وم شـما رخوامی .هباش ـ
 ــ  بـاهـاشقبلاً   از    یکی.  هدی ـتولبخش   دی ـجـد  سیرئ  ن. اودی ـملاقـات کرده بـاشـ

،  دوست دارم  دیافراد جددرمورد  من  که   دینودها میکه شما بچه ییزهایچ
اد    نقـد اوت ـ  ۀاز زاوی ـ  اه ـاونو انتقـ اهی ـاز دکـه  ي اینبرا.  همتفـ ابی  دگـ هطرفـ ش انـ

ل،  بهره ببریم ،  شمیبا ت ن. اوهارزیابی کن ور  عملکرد ما خواسـتم  یمن از اشـ
درمورد  و    هذارمی  به اشـــتراك ور  شهاافتهی امروز  و  انجام داده وکار ر نیا
ــحبت    ندهیآ ــندیپ.  کنهمیص ــلودمی ، منس  ــ  ینم که اش   م یاز ت  یبخش

 »؟نیبگ بهشقبل از شروع  نیهست که بخوا  يزیچ ایتر شماست. آبزرگ
بوده اسـت. او    اتیعمل سیچند سـال رئ،  دهیدمهندس آموزش،  پیندس ـ

ات متفاوت اسـ لدرمورد    یاحسـ ت. او یگزارش اشـ ت که دادهمی داشـ ها  دانسـ
عملکرد   فرخواستیگزارش ک  نیا  درنهایتاما  ، است معتبرو روش او    قیدق 
 بود.  مشیت

ــل  - ــد دار  یاش ــؤالچند    هقص  اهاونتا به   هما مطرح کن يبرا ومهم ر  س
ما قول  تومی . منبدیمپاسـخ   لی  يکه کارها  بدمنم به شـ متفکرانه و   اشـ

 ه.کامل
  ة دربار   یتا کم  یکننمی . چرا شـروعیاشـل  اومديخوش «گفت:    ک یبل
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  د ی گرفت  ادی  نومتیکه شـما و ت وو سـپس آنچه ر یبه همه بگ  تخود  ۀسـابق 
 ».دیذاربه اشتراك ب

ل  ر  اریبس ـ  یوگراف یب  ،یاشـ ت و    ي از خودش رومختصـ تراك گذاشـ به اشـ
ــکرم که اجازه داد  ک یبلاز  «:  گفت ــتانم ر  یکم  همتش ــتراك   واز داس به اش

.  م یشـــروع کن  ،میبا آنچه آموخت  ینای. بســـتیمن ن  ةاما امروز دربار،  ذارمب
حسـن شـهرت و العاده موفق با شـرکت فوق  ک یما  ،  دینودمی  طور کهنوهم

جذب    ور  یما افراد بزرگ،  شـما  مدیریت. با تشـکر از  بدون حاشـیه هسـتیم
  و ر  یفرصــت،  یابیحال هنگام ارز  نی. با امیســاخت اييو فرهنگ قو  یمکرد

 ».میکشف کرد
 .»نامممی  یک خطر جدي ور  اونمن «  :بلیک افزود

. قبل از دیریبگ  میتصــم  دیتهد  ســطحدرمورد    دینتوها میشــما بچه  -
ــوع رونمـا  نیاز ا  کـهنیا   اس ی ـو مق   یدگی ـچیم بـه پخوا، میکنم  ییموضـ

ارتم ان  ونتجـ دان  اذعـ ارمنـ ه  یمواخمی  کنم. از کـ اهر روز    کـ ه معنـ   ي بـ
ه  یواقع ا  ونیلیم  ،کلمـ ام  هـ ار انجـ دَن؛کـ ا در    بـ ه  نیا  پسِامـ ا  همـ ،  فیوظـ
اریـک   ۀنیم ـ  نینتومی ا    تی ـموفق   تـ   ، اتی ـمـا در جزئ«:  دی ـکن  دای ـپهم    رومـ
 ».میستین  یعال
   »؟همنظورت چی«:  دیپرس  میک

ون نداین يبرا، بخ  - ما نشـ فحه به شـ دها صـ لا  ک ی،  مکه صـ   جاد یا  دیاسـ
 .بدهن ودر شصت ماه گذشته نش  وما ر  يم تا سطح اجراکرد

توارت د حقوق ،  راجر اسـ اور ارشـ که    هیزین چوهم ،اجرا«:  دیپرس ـ  ،یمشـ
 »؟دینودمی  فرصت ور  اونشما  

ل   ن یا .آره: «گفت  ،دادمی  شیصـفحه نما  يرا رو ریتصـو  کهدرحالی  یاشـ
 »ساخته شده.  يازیصد امت  اسیاساس مق که بر  هشاخص  ک ی  نیا .هنمودار
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 »؟ینیبمی  چی،  بخ«:  ش و گفتوسط حرف   دیپر  ک یبل
 »بهتر بود.  شیما پنج سال پ  اجراي«گفت:   راجر

 ؟»شد  شباعث سقوط  يزیچه چ،  بخ«  :دیپرس  ک یبل
 ».افتهی شیافزا  یدگیچیکه حجم و پ  کنمیم  گمان«:  گفت  میک

 بینید؟می دیگه چه  -
ته به ثبات  «  :ندیپ گفتس ـ ال گذشـ ده. در دو سـ اف شـ یب نمودار صـ شـ

 ه.»رسیدیم. شاید آرامش بعد از بحران باش
  ؟ چی توي این شـاخص هسـت«  کرد: سـؤال  ،یمال ریمد،  امزیلیو  کایس ـج

 »هستند؟ يزیچه چ  ةدهنداعداد نشان نیا
،  ازها ین نیعدم تأم،  اتلاف، ریخأت،  بازگشــت، نقص،  خطا«گفت:    یاشــل

کا تر  اتیشـ   د یذاراما ب،  هنباش ـ  دیمف   هنم که ممکنودمی .موارد دیگه و  يمشـ
اده بزنم فارش:  یک مثال سـ ت   یبخش ـ  ،دقت سـ به اسـ  93امروز   -از محاسـ

ــد ــفارش  میزان دقت  ،درص ــت س ــتدرس ــما  نم  ودنمی. حالا  هاس براي ش
ا  ه!رس ـمی  نظربه  چطوري عیت    ةدهندنونش ـاین که    دیکنمی  فکر  دیشـ وضـ

  طرف منفی اما    ؛دیافتخار کن  دینسـتتو، میجبر بوددرس    ه. اگیهبسـیار خوب
هفت مورد  ،  شــدهلاز هر صــد ســفارش ارســا،  امروز ؛دیرینظر بگدرهم   ور

تباه انساز خوش  یکی ه. اگهاشـ اما از هر صـد   ؛هشـما خوب يبرا  ،دیباش ـها شـ
 ..»کنند.می  افتیسفارش نادرست درنفر   هفت  ،نفر

ــوخی گفـت:  کیم بـا حـالـت نیمـه ــتر «شـ   ي امـا مـا واقعـاً در خـدمـات مشـ
 ».میبخو
ــما    - ــتش ــلاین،   ؛ امادیگمی  درس واحد   .میکن  تیتقو  دیکه با  هایهعض

تا عملکرد اجرایی    ندمی  در سـال به هزاران تماس پاسـخ  پاسـخگویی
از   شــهمی  ،در صــورت انجام درســت کارهااما   .نتوجیه کن وضــعیف ر
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ــهرت ما در   هخواهد افتاد اگ  یکرد. چه اتفاق  يریجلوگ  اهاون اجرا و ش
 چیره  يمشـــتر  تشـــهرت ما در خدما و  اعتباربر ،  ســـفارشدر  دقت  

دمی اص    يازین  ه؟ اگشـ از  يکامل به کارها  میت  ک یبه اختصـ ي و پاکسـ
امانیوجورجمع ته باش ـ  هاکردن نابسـ ازوکار   يبرا  یچه اتفاق ،  مینداشـ سـ

طح جهان طوربه  هما خواهد افتاد؟ اگ ۀنیهز ه کن  یمداوم در سـ ،  م یعرضـ
 ؟هتر باشيقو هتونمی  چقدر  برند ما

،  سفارش  اجرا و دقت درخواهد افتاد اگر شهرت ما در  یچه اتفاق
 ؟ شدمی  چیره  يمشتر تشهرت ما در خدما و اعتباربر 

  د یما با،  انیو آقا  هاخانم،  بخ«:  و گفت بلیک دوباره پرید وســط حرف
یا   هخوب  یکاف  ةما به انداز  یفعلمدیریت اجرایی که سـطح    میریبگ  میتصـم

ع  ه. اگنه ل،  میاکتفا کن  اون  به جاي ارتقايخود   یفعل  تیبه حفظ وضـ   ی اشـ
ما    میتصـم  که مت برخورد خواهند کرد. صـادقانه بگمتفاو  اریبس ـ  شمیو ت

امـه  روي أثهم    بنـديو بودجـهریزي  برنـ ه  هذارمی  ریتـ ا بـ  مونخود  عظمـت. مـ
مـداوم    طوربـهکـه    اياقـدامـات منظم و متفکرانـه  لی ـبـه دل  ه؛ مگ ـگردیمنمیبر

 »ه.شمی  در طول زمان انجام
خواهد اي هنیچه هز« :دیپرس  کایجس ؛نکرد ریرا غافلگ ک یبل ،اول  سؤال

 »داشت؟
  ۀ هزین  سـت:هامن از شـما بچه سـؤال  نیاه؟ سـخت  شگفتن«گفت:    ک یلب

الِ ت فقط    حمل و ارسـ ات   93درسـ فارشـ د از سـ ؤالاین    »؟هچقدردرصـ  ،سـ
 .یک بحث داغ و پر جنب و جوش بود  ۀجرق 

تیار کرد. بلیک  یان داشــت، ســکوت اخمکالمه جر  کهدرحالیاشــلی  
ــخن را قطع کرد   ــتم.  «من دنبال پیدا  :گفتو دوباره س ــر نیس کردن مقص
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 من  حالا  در زمان من اتفاق افتاد. ؛ چونگیرممی  به گردن  اونو  ؛هتقصـیر من
ه  خوامی ــؤالم بـ هیهز  سـ دومچیکنم امروز هنمی  برگردم و فکر  نـ ا    کـ از مـ
  و مسئله ر نیما ا  ه.مشکل چقدر نیرفع ا يبرا  یواقعهاي  نهیکه هز  مینوبد

ــب حرکت  زنیممی  تخمین ــرعت و دقت مناسـ   . من فقط میکنمی و با سـ
  مسـئله فکر  نیا  يامدهایمورد پدر  عمیقاًکه    کنمحاصـل    نانیم اطمخوامی
ا معیوب  و بد یر شونهاما سفارشهاي درصد مشتري هفتوقتی  .  میکنمی

مـا    کـهدرحـالی؟  نگمی  ییـک برنـد چ  عنوانبـه  مـادرمورد  کننـد،  می  دریـافـت
   »جا نشستیم...این

د. حرف انرژي بلیک بیش داي  هتر شـ عفش براي ظاهر شـ ور و شـ ، ولی شـ
 این موضوع افزایش یافت:

ترها  ونیلیم  ،کلمه  یواقع  يبه معنا،  میند  رییتغ  ور يزیما چ  هاگ  -   ي مشـ
ار ــال جـ ا فقط در سـ د  از  یخوب  ۀتجرب ـ  يمـ ــت.  برنـ د داشـ ا نخواهنـ  مـ

ــت زمـان چقـدرش  اهن ـیهز ــت کـه بـه ا  ؟هبـا گـذشـ  نیمن چنـد هفتـه اسـ
ــوع فکر ابرا،  کنممی  موضـ الاً کم  نیبنـ ا جلوت  یاحتمـ ــمـ  من  م.راز شـ

ما هلازم باش ـ  هنم که ممکنودمی   تون یکار ةمربوط به حوز  میمفاه به  شـ
اًیعم د  قـ ه چ،  فکر کنیـ ا چـ انع از    يزیامـ ه اپرداختن  مـ ــوع  نیبـ  موضـ
 د؟یدارن  جدیديفکر  .  شدهدرك ۀنیاز هز  ریغ  ؟هشمی

   .بدیمپاسخ   سؤالبه چند    دیاحتمالاً با  -
   »؟مثل چی«  :دیپرس  ک یبل

ــب برا  ایآ  - ــت يافراد مناس ــت  اهاون  ایآ  م؟یخاص دارهاي  پس   ی به درس
   ؟نشمی  هدایت یبه خوبآیا    ؟نددیآموزش د

 »؟دنمی  تیاهم  اصلاًمردم    ایآ« :افزود  میک
اس ارکت افراد در بحثدرمورد    ک یآنچه بل براسـ ؤال  نیا،  فهمید مشـ  سـ
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ــپس  ه.»به ما مربوط نیا«افزود:   اونبود.   یتیاهمبی ــان کرد:   سـ   خاطرنشـ
ــاس  اوندر    کـه  یمکـان  جـادیادرمورد  کـه مـا    دی ـخـاطر داربـه« اهمیـت    احسـ

ــخن   مردمبا    ،کنند قید    کهنیا ای  میقول عمل کن نیبه ا  دیما با  م؟یگفتس
 .»بزنیم وی رشدن در مدیریت اجرایعالی

  و ر  ندهایاو فرها  سـتمیس ـ نیکه امروز بهتر  سـتمیمطمئن ن«گفت:    یاشـل
 .»میدار  یاردر اخت
 ».میکن  شبرطرف   میتونمی که  زنممی  حدس«گفت:    ک بلی
  ».مینتومی  ،میخواب  هاگ«گفت:    یاشل

و   میشــروع کرد  اونکه با  هیســؤال  نیا »م؟یخوب  یکاف  ةما به انداز  ای«آ  -
 ».میستین  خوب«  :مگمی  . منبرگشتیم سر جاي اول

ــاکت بود  اتاق ــا  ک یهر  .سـ   نگاه   هیبه بق  بدجور ،ییاجرا  میت ياز اعضـ
ــرانجام گفت  ک یکردند. بلمی  يکه برا  فهمیدیمما حداقل    مگمی من: «س

ــطح بعد ــله.  لازم  ییزهایچه چ  ،يرفتن به س ــنهادیلطفاً پ،  یاش ارائه   يش
 د.»کر میدوباره صحبت خواه  يو ما به زود بدین





 
 
 
 
 

 گرددمیورق بر

ت  ا مربیگري يبرامورد   نیبهتر(تام)  مور  یمربکه  گرفت    میپل تصـم و سـ
 اودرخواســت   نیاول،  داد. پس از اســتخدام تام مربیگري  شــنهادیبه او پ
 ــ ــتانیبه کل دب  یدگیرس  ايیمرب  چیه رایز، بود  بیعج  یکم  نیا ؛بود  رس
 نبود.  ايیمعمول  یمرب ،است که تام یهیاما بد  ؛نکرده بود  يکار نیچن قبلاً

  شدند   یوارد سالن ورزشها  از پانصد نفر از بچه  شیاعلام شد و ب مجمع
ــتند  نمی و ــتانتظاردر   چیزي  چهدانس ــان اس   ها که به آن  يزیتنها چ ؛ش

هسـتند.    دیجد  یعضـو علم  ک یبا    داریبود که در شـرف د نیا  ،گفته شـده
ــو    عنوانبـهخود    ازاتی ـامت  یکـه از برخ  ک ی ـبل ــتفـاده   مـدیرههیئـتعضـ   اسـ

هاي  صـحبت  دنیشـن  صـبرانه منتظربی بود و  سـتادهیاتاق ا  شـتدر پ،  کردمی
 تام بود.
  شان های یصندلها از بچه یبعض  کهبا وجود این ،طبق برنامه،  سـاعت  سـر

ــد و    نورکمهـا  چراغ،  نکرده بودنـد  دای ـرا پ درمورد  کـه  اي  هحرف ـ  لمیف   ک ی ـشـ
ت  افتخارات ت ۀده  ۀبرجسـ ه تول  ۀگذشـ د  دیفوتبال در مدرسـ   ه بود، نمایش شـ

  ه یحدود نود ثان يبرا  تصـاویر دیداريبلند و    يبا صـدا  یق یموس ـداده شـد.  
نه صـــداي بلند   ؛متوقف شـــد  یناگهان طوربهو ســـپس برنامه  جذاب بود
ویر  موسـیقی و را در دسـت    کاپ قهرمانیکه    یاز کس ـ  يگریجذاب د  نه تصـ
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 :صحنه  يروشن شدند و تام رفت روا هفقط متوقف شد. چراغ  -  شتدا
دوسـت   ور وئدیفوتبال شـما هسـتم. و  دیجد یمرب،  من تام مور،  سـلام  -

 د؟یداشت
 سر تکان دادند و حدود ده نفر کف زدند.ها بچهنفر از  چند   
 زیچحداقل دو .بودمتفاوت  من  احسـاسـات    ،از شـما  ياریمانند بس ـ، بخ  -

ــتباه بود: اول ا  لمین ف اودر   ــما    یتعداد کم  کهنیاش ــو توياز ش  ریتص
عملاً    اهاون  ؟تابلوها شـدید متوجه؛  کنانیو نه فقط باز  -  دیحضـور داشـت

و   بـد جلوه داد  وپیروزي ر  وئدی ـو  اون  کـهاین  تر از همـهبودنـد. مهم  یخـال
به   .دادمی نونشـ ــ  ور  )touchdown(  1داونتاچ  بزرگ وهاي  بازيفقط  

را  لی ـدل ــورات غلط  ار  جیتصـ ف ،  تی ـموفق   ةدربـ ام    يلمبرداریگروه  تمـ
ــون  کـارهـا ــورتیدادنـدمی  انجـام  يبـاز  يدر روزهـافقط  و  رشـ   کـه ؛ درصـ
ــدن فقط به روزهابرنده  ــنمی  محدود  يباز  يشـ  يراه برا  نیبهتر  ؛هشـ

 .بشینچگونه هر روز برنده  دیریبگ  ادیکه   هنیا  يدر روز باز  يروزیپ

  دیریبگ ادیاست که   نیا ،يدر روز باز  يروزیپ يراه برا نیبهتر
 .دیچگونه هر روز برنده شو

  ة دربار  ریسـردب  ی؟ وقتدهینرس ـ  انیبه پا  لمیکه ف   متوجه شـد  یکس ـ  ایآ
  !گفتم که هنوز نوشته نشدهمن ،  پرسیداز من کار    انیپا

ــتم  دیجد  یمرب کهنیاز ا ــما هس ــاکرمش ــل بعد،  . با هم، ش  نیا  يفص
به   ،يِدر نوشتن فصل بعد،  کهنیتر ااما مهم ؛نوشـت  میخواه وداسـتان ر

بازي فوتبال    دعوت کنم وشما ر ۀخوام همیم کرد. میشما کمک خواه
ایش ب ـ  رو  خودتون ه نمـ دبـ از  هاگ ـ  یحت  -  ذاریـ ال بـ نکرده    يهرگز فوتبـ

 
 .فیحر  ةعبوردادن توپ از خط درواز. 1
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ما قولدیباش ـ چالش    نیا  رشیبه پذ لیکه ما  یکسـان  مدمی  . من به شـ
  رشـد ،  رندیگمی  ادی  دنکنمی از آنچه تصـور  يترشیب  يهاروش،  هسـتند

 .شنمی  روزیو پ  ریزندمی عرق،  کنندمی
  خوان می اما هنوز هم  ،ندارند  يبه بازاي  هکه علاق   یکسـان يبرا،  نوناک

 ــ ــنـد    رویـدادهـاي  از  یبخشـ ــمـا  -بزرگ بـاشـ   م یت  نیدر ا  -  هـاخـانم  شـ
 .هوجود داربراي بسیاري از شما    یگاهیجا
ا ه مرب  مـ د،  انی ـبـ ار،  زاتیتجه  ریمـ انآمـ ات،  دانـ دارکـ   ، روابط عمومی ،  تـ

براي موفقیت تیم،  .  میدار  ازین  یبانیپشــتو   هامربیکمک ،  فیلمبرداران
اري هم ـ ههمکـ ا لازمـ ار ر  نیا  هاگ ـ.  ۀ مـ ام    وکـ ــت انجـ دیمدرسـ داد  ،  بـ تعـ

او  ( شن.میتر بیش  کنانیبازاز   ،کنندمی  تیحما  کنانیبازکه از   يافراد
 !میبسازاي  هافسانتا    دیو کمک کن  دیوندیبه ما بپ)  با لبخند گفت
همچنان  شـما    تیبه حما  هم دیوندینپ  میبه ت  نیدمی  حیشـما که ترج

ه  خوب    ةنمایند  تا  میکنمی ور  مون. تمام تلاش ـمیدار  ازین ما و مدرسـ شـ
من از    کهاین  ترین عاملمهم  سربلند کنیم.  وشما ر  میخوامی  ما  ؛اشیمب

ــمـا دعوت  ۀهم ـ ، بـدینانجـام    وکـار ر  نیا  ه. اگ ـدی ـونـدیکنم بـه مـا بپمی  شـ
ایچ از  يروزیپ  یاز چگونگ  يترشیب  يزهـ  .آموخـت  دی ـخواه  يدر روز بـ

ــمـا   هر روز    ور  تونخود  یزنـدگ  ۀی ـگرفـت کـه چگونـه بق   دی ـخواه  ادی ـشـ
 بشین.برنده 

 برگشت و صحنه را ترك کرد.  تام
ــه از  پل ــعگویی  خلاص ــد. س   مثلاً  ؛چیزي بگویدکرد   یتام متعجب ش

ــاید   اما قبل از   ،دیبگوها خود به بچه  یالتیا  یقهرمان  ةپانزده دوردرمورد  ش
و   بلند شـدها  بالاییسـال  از  یکی،  انجام دهد  يچه کار ردیبگ  میتصـم  کهنیا

و سپس صدها کودك   گریچند نفر د، لحظه  ک یزدن کرد. در شروع به کف
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 کردند.می قیخود را تشوۀ  و مدرس  میو ت  دیجد  یبودند و مرب  ستادهیا
هب الن ورزش ـ  ک یبل،  عد از جلسـ تادیا  ییبه تنها  یدر سـ و به آنچه  ه بودسـ

ــاهـد ــدنـد    آموزانکرد. دانشمی  فکر ،بود آن  تـازه شـ  گریو بـار دامیـدوار شـ
 شد.  يادآوری  ک یبل بصیرت براي  قدرت

  ی اما آمادگ ، به اشتراك بگذارد مشیمشابه با ت  یامیخواست پمی بلیک 
ــت ا بب  نیا  ي. قـدم بعـدنـداشـ ــد تـ ام برسـ ه تـ از  توانـد  می  ای ـآ  نـدیبود کـه بـ

 .مربیگري او چیزي یاد بگیرد
 

ــام ــت.    عیوقا  يمکالمه طبق معمول رو،  هنگام ش مگان از  روز تمرکز داش
   »امروز مدرسه چطور بود؟«:  دیپرس  ستنیکر
و روز ر  ،نیا؛  کنهبا من ارتباط برقرار نمیکه    هســت پســر  هیاما  .  هخوب  -

 .هکنمی  زااسترس  یکم
 »صحبت کنم؟ باهاش  هلازم  ایآ: «دیپرس  ک یبل

 صحبت کنم.هاش  تونم بامی نه. من خودم  ؟يجد،  بابا  -
 خوب خواهد بود. زیچم که همهمطمئنن م  -

تو   روز ،من  دوســت: «معطوف کرد  نتیســپس مگان توجه خود را به کل
 »؟بود  چطور

 کنم.  يمن قصد دارم فوتبال باز  -
ــتی  نمی؟ قبلاً هرگز  اومـداز کجـا    نیا  ؟یچ«  :گـان گفـتم از خواسـ   ي بـ

 »؟یکن  يفوتبال باز دونی چطوري بایدمی.  یکن
 کنم.  يباز  که چطورينم  ودمیالبته    ،مادر  -
 ؟یکن  يبزرگ باز  يهاآدماون  با   ه کهچرا لازم  -

  د ی نبا  ،که اکنون هفده ســـال دارد  بود که پســـرش  یدنبال دلیلمگان  
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 »کن.  مکمک  جانیا،  زمیعز«گفت:    ک یبه بل بنابراین  کند. يفوتبال باز
   ).دیخند  ک یبل(  کنم!  يم بازخوامی من هم .نمبتو  ستمیمطمئن ن  -

   »؟نیاز دست داد  ورتون  عقل  دو،تو؟ هر   یگیم  یچگفت: «مگان  
 »آشنا شدم.  دیجد یامروز با مرب«گفت:    نتیکل
ــتـه    ۀمن هفت ـ«افزود:    ک ی ـبل اهـاشگـذشـ   هم امـا امروز  ،  ملاقـات کردم  بـ
 ».دمیشن ور  شصحبت
انم گ   جیگ،  گـ ت:    ،و منـ ات کرد  اونو  چطوري،  ک ی ـبل«گفـ  چرا  ؟يملاقـ
 »چه خبره؟  جانیا ؟يمدرسه بودتوي 
خ    ک یبل ؤالا«:  دادپاسـ د.  سـ ه همه ریمت زیاد شـ خ بدیم؟ بعداً  وشـ   پاسـ

شــد بري توي تیم فوتبال   گفت که باعثچی   یبه مادرت بگو مرب،  نتیکل
 ».یکن  خودتو امتحان

 کلمات و جملات مربی را کلمه به کلمه بازگو کرد.  ،کلینت
 »برانگیخت؟  تو روتر بیش  شم قسمت«کدو  :بلیک پرسید

انتخاب درسـتی   یمربکه این    کنممی  . من فکرهدشـوار  ش خیلیگفتن  -
اوبود تـا    ن.  کرد  کـه  تمرین کنماز من دعوت  امـا حـالا    فکر   بهش. 
 کرد. شمجذوب خود منوکه   پایان صحبتش بود  ،کنممی

   »گفت؟  چی: «دیمگان پرس
 »؟هادتی،  بابا«گفت:   و  نگاه کرد  ک یبه بل  نتیکل

 گفت.چی   یبگو مرب  تبه مادر  پسرم.بله   -
باشد تا اضطراب مادرش را برطرف  داشته یهمدستخواست می نتیکل

 .کند
تنها در  که نه  اموزندیو ب  وندندیبپ بهشتا    دیبه چالش کش ـ  وهمه ر ناو  -

 بشن.بلکه هر روز برنده  بشن،برنده   يروز باز
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 نو . شما م د ی د ی به چالش کش  منو دوست دارم! شما   اینو من « : گفت   نت کلی 
و  ما انواع ماجراجو د ی کرد   ق ی تشـ   د ی کرد  تجربه و ر   ي ر ی ادگ ی   ات ی و تجرب ها  یی . شـ
تن ی کر من و   ي برا   و موارد خوب ر   ي ار ی و بس ـ م  خوا می   من فقط   . ید انجام داد   سـ

ه   دم ادامـ ه تو می   ی کنم مرب می   و فکر   بـ ه من کمـک کن ـ  نـ د   ه بـ دم بعـ ا قـ   و ر   ي تـ
 » بردارم. 

   »ک؟یبل«:  مگان گفت
ه من بگ  خوايمی  چی  - اً  ؟یبـ اقـ ام  ،  اتفـ انزده عنوان    -مور    یمرب  -تـ پـ

 )لبخند زد.  ک یبل( .به دست آورده ور  التیا  یقهرمان
 ».هنیقانو ننستم اوودمی  منواقعاً؟  «گفت:    نتیکل

   »!؟دیکننمی  کمک   جانیشما ا: «نگاه کرد  ک یبه بل  مگان
 م.سف أمت  -
  .باشی  خودت  که مراقب  يبه من قول بد  دیبا،  نتیکل  -

 توانست بگوید.میبود که مگان    يزیتمام چ نیا
 .بله مامان  -

  مگان هم   »!شقد دسـتش را به سـمت بلیک برد و گفت: «بزنکلینت  
 کرد.می نگاه  هابه آن

 
ــرا  ثر ازأمت ـ ــب قبـل  طیشـ از تـام    قرار بود  کـه  شخود  ۀبـه برنـام ـ  ک ی ـبل،  شـ

ــاره نکرده بود. بـا ا  ،مربیگري خودش را بپـذیردبخواهـد     کی ـبل،  حـال  نیاشـ
 تماس گرفت.
 »؟هامروز ناهار چطور  دوست دارم با شما ملاقات کنم.«تام گفت:  

میزي، براي روتقویم  کردن بـه  نگـاهبـا  و    کنم»می  ردیفش«بلیـک گفـت:  
 هار با تام قرار گذاشت.ان
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 ».نهیبهتر  اما برگرها، هصبحانه خوب«به تام گفت:    ک یبل
ــتن آن دو ــسـ ــمـا د  هـايحرف«گفـت:    ک ی ـبل،  بعـد از نشـ   واقعـاً   روزیشـ

 ».بوددهنده  تکان
 .متشکرم  -
زنم  می  حدس خواسـتم لباس ورزشی بپوشم.می  ،شـما هايحرفبعد از    -

 .ها کرده باشینهم از این صحبتقبلاً  
 .احتمالاً صدهزاربار،  هااز این صحبت  -
 ؟يجد  -

،  برگر«گفت:    ک ی. بلردیرا بگ  هاشــد تا ســفارش  ک ینزد  شــخدمتیپ
 »من. يشکلات برا  ک یکرده و سرخ  ینیزمبیس

ام ــر  نیم از اخوامی  من فقط«گفـت:    تـ   و نیم هممن  -کنم    يرویپ  پسـ
 ».خورممی
حال بابات  بگو  که صــحبتمون دوباره قطع بشــه،  راســتی قبل از این  -

 ؟هچطور
ی.  .هخوب  - حال  اریبس ـ ممنون از احوالپرسـ هر  ةکه خانواد  هخوشـ من به شـ

 ند.مکان کردنقل
 برادر داري؟ و خواهر  -
ار آوردند که نزدیک کمی  فرزندم.  تک ، نه  - م. ممنون از اینفشـ که  تر باشـ

 دوباره پرسیدید.
 !بار؟گفتید صدهزار  ؛برگردیم به صحبت شما  -
 ه.ترشیگرچه احتمالاً ب  ؛هاییگزیده  ایهایی  تکه،  هاییبخش ،بله  -
 ه؟ممکن  طورچ  -
 هر روز بارها.  ؛کنممی ورها  صحبت نیا  با خودم  اوقات ترشیب  -
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 م قسمت؟وکد  -
 ».بشمچالشی که هر روز برنده : «تام گفت

 و کار ر نیا  طوراما چ،  هیشعار عال نیا، هبل«:  دیپرس ـ دیبا شـک و ترد  ک یبل
   »؟بشینهر روز برنده   -  دیکنمی

  ی درســـت هاي  من انتخاب  ه. اگگردهمیبر  ماهاي  به انتخاب هانیا  ۀهم  -
ــت انتخابمن هرگز    میت،  مانجام ند   م یم به تخوامی  نخواهد کرد.  درس

 .موضوع کمک کنم نیدر درك ا

 درست انتخابمن هرگز   میت،  انجام ندهم ی درستهاي اگر انتخاب
 نخواهد کرد. 

 ».هرسمی به نظر  یبزرگة  دیا  نیا«گفت:    ک یبل
 ــیاز ل  یکیفقط    نی. اکنمیفکر م  طورهمینمن هم    -  یطولان  هـايتسـ

 که پدرم به من آموخت.  هیبزرگهاي  دهیا
  لحظه   ک ی، در  را کنترل کند  شاحساسات  کردمی تلاشکه  حالیدر،  تام

اش کرد   دان خوب  فـ چنـ الاً  درش احتمـ پـ ه  ارکـ الی  .کردنمی  کـ ه درحـ   کـ
ــک  ــتمی  چرا«  گفـت:  کرد،می  را پـاك  اشگونـهروي  هـاي  اشـ منو   یخواسـ

ات کن از مهمـان  ؟یملاقـ اً  دردان  تی ـنوازواقعـ ا  ،  کنممی  یقـ   همیشــــه امـ
د لیمـ امـ ت  سیو رئ  رعـ دیرههیئـ ار دعوت  نوم  مـ اهـ ه نـ من ن  الآ.  هکن ـنمی  بـ

 »دارم؟  یمشکل
فمأمت  - ر  ،  نتیکل. بدم  حیتوض ـ  دیزنم بامی  حدس  .سـ الپسـ ، ۀ منهفده سـ

 ه.کنمی تلاششما    میت يکه برا  گفتو   اومدنه واز مدرسه به خ  روزید
 ..جلسه.  نیو ا !اوه  -
  ی ارتباط   چیجلسـه ه  نی. ایا برخوردي خاص نیسـتم  دنبال لطف، نه، نه  -
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اشــاره کردم تا به شــما    نتی. من فقط به کلهندارموضــوع کلینت   با
رم  احتمالاً  که    بدماطلاع  کل  در این زمینه  با همسـ تمشـ . خواهید داشـ

ــمـا خواهش   ،حـال  نیبـا ا ــه از شـ کـه در حق من   کنممیدر این جلسـ
 .کنیدب  یلطف 

 ؟واقعاً  -
 وتلاش براي تیم شــما ر م. توانخیلی پیر و کند و  بله. از من گذشــته  -

ــمـا یـاد بگیرم.  خوامی  نـدارم. ولی  تونخودۀ  آنچـه در طول حرف ـم از شـ
نم وخوام بدمی  اما،  مخوانمی  مدتبلند. من تعهد  هنظیربی  ،دیانجام داد

آ ه  اههراز  مینتومی  ای ـکـ کن  یگـ ات  ا هم ملاقـ بتو  میبـ ا  برختـ از    ینم 
 م؟ریبگ  ادی،  پدر شما با شما به اشتراك گذاشتهکه   ور  ییهادرس

ا ببینـد چقـدرمی  بلیـک را امتحـان  ،تـام  کـهدرحـالی توانـد براي می  کرد تـ
 »باید صحبت کنیم؟اي  هدر چه زمین: «گفت ،مفید واقع شودستش  درخوا

رکت من واقعاً  - تین  یاما عال ه،خوب  شـ ب  اری. ما بس ـسـ   ی فوتبال  ۀبرنام  هیشـ
ت ما به تازگ  میهسـ  یبود که مرب  نیپل ا  حلراه.  تحویل گرفتید  یکه شـ
دیرههیئـتم  خوانمی  . منرهای ـب  يدی ـجـد من   -  رهای ـب  يدی ـجـد  یمرب  ،مـ
 برطرف کنم!  وخوام مشکل رمی  م. منایمرب

 ؟ه، چیدینیبمی  در حال حاضرکه    یمشکل  قاًیدق   -
  دســت و پنجه نرم  باهاشکه    یســؤال ه؛یخوب ســؤال  نیا«گفت:    ک یبل

من اجازه  ؛  مشـکل منم نیترم که بزرگمتقاعد شـد،  مرحله نیدر ا  .کنممی
 ــ  تیوضــع  نیم که به اداد ه.  مدیریتی  ۀمســئل  نیا، در ابتدا  نی. بنابرامیبرس
ه  اگست.  اجراو ضعف در    شکستکه   هرسمی به نظر،  ترخاص طوربهو    مدو

  ي باز  ک ی  یبا طراح  ور اون  شــهمی،  بخوام به فوتبال شــما تشــبیهش کنم
 شخود  ۀف یوظ  یشخص، يباز نیاما در ا  ؛کرد  سهیمقا  سیاهتخته يرو  یعال
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 ».شینمی  پنالتی  ۀمرتکب خطاي منطق   و شما  دهنمی  خوب انجام  را
دردمی ـفهم  - ا: «گفـتمی  . پـ هینمـ امـ ــنـ اي  شـ الهـ دون اجرا  ،یعـ ال   يبـ   ی عـ

 ه.»ارزشبی
  ش یپ  يتا در سـطح بالاتر  دیکن  مدارم که کمک  ازی. من به شـما نقاًیدق   -

 کمک کنم.  و بهتر بالاتر يدر اجرا  ممینم به تبرم تا بتو
دیـدیم    ه. اگ ـمیکن  یابی ـو دوبـاره ارزببینیم   وبـار همـدیگر راجـاره بـده چنـد  -

 .دیممی، ادامه  هشمی  که از زمان به خوبی استفاده
 .قممواف   -



 
 
 
 
 

 به تسلط خود ادامه دهید

  دهندة نشان  ،براي تمرین آمدند. صحبت مربی  انآموزدانشاز  تعداد زیادي  
 شد.می  بعد این موضوع اثبات  ۀهفت  ؛کندمی  این بود که او با بقیه فرق

  ند یافر  نی. امبه شــما بگ  هاتمرین  یچگونگدرمورد    دیذارها. ببچه بخ  -
 .هدار  نیاز  سري تمرینیک  و  کشهمی  پنج روز طول

 بلند شد.ها  صداي کل بچه
 هاروي یکی از این  ظهرازبعد . هرمیدار  میت نیدر ا  یما سـه اصـل اسـاس ـ  -

ــرمـا ــپسکنیممی  يگـذارهی ـسـ   ی اب ی ـارز  بـه  مو پنج  مچهـار  يروزهـا  . سـ
  د ی ش ـمی بلند،  دیپر، میدییدومی  ؛پردازیممی  هاتمرین یو برخ  یکیزیف 

دار ا ا  یکی.  دی ـیدومی  هگ ـید  يو مقـ داف مـ ه هرگز ت  هن ـیاز اهـ در    یمیکـ
را   ی آمادگ ،  دیوندیبپ  میبه ت  ه. اگهنکن  ين بازوبهتر از خودم  یدنب  طیشـ

 شما خواهد شد.  یاز زندگ  یبخش  ،یجسمان
 دستش را بلند کرد.    نتیکل

 ؟يدار  یسؤال،  نتیکل، بله  -
   ؟یدونمی  و: از کجا اسم مندارم سؤال  بله قربان. دو تا  -

 .دندیهمه خند
 »ملاقات کردم.  باهات  ،يوارد اتاق شد  یوقت«گفت:   یربم
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 ».میهست  يادیاما ما تعداد ز«گفت:    يبا ناباور  نتیکل
  آره.  -
 د؟ینودمی واسم همه ر  -
 .گیرمیاد می  ياما به زود ،نموند  ور  همه  دیشا  -

 »دوم شما بود؟ سؤال  نیا: «لبخند زد مربی
ــاره کرد  فیبه تکال  ؛دارم ه همگیمورد د  ک یاما    .بله  یاز نظر فن  - .  دیاشـ

 د؟یبه ما بگ ترشیبدرموردش    دیتونیم
ما  ،  هر روز  انی. در پاحتماً  -   باید اونو  بعدروز که    مدمی  تکلیف  ک یبه شـ

ــروع کن  دی ـای ـب  امروز  .دی ـرای ـب  تونبـا خود ــل مـا    نی. اولمیاز ابتـدا شـ اصـ
 ه؟ینظرت چ،  باب  ؟هدار  ییشما چه معنا از نظر نیا.  هتسلط  يریگیپ
 ؟هیتسلط چ ...ستمیمطمئن ن  -

سـه   اونکه در    هاز مهارت  یسـطح  ،تسـلط  .يدیمتشـکرم پرس ـ«گفت:    تام
 ــ  زیچ   ، رفتـار .  3و   هب ـیعبی جراا. 2،  همـداوم و ثـابت ـ  ،رفتـار مطلوب.  1:  هت ـدرسـ

 ».هعادي و غریزی
  »؟اونهبودن  آسان  يبه معنا  ،عادي  رفتار«:  دیجان پرس

توپ   وریک نفر اونآسان نخواهد بود.   شهیهم  کردن براي شمامهار ،نه  -
.  هشـما سـخت کن يبرا  وکار ر  نیاتا واقعاً   بکنه  ورش  تمام تلاش ـ  هقرار
ــلط خود،  حـال  نیادر   بـه   فن  نیا،  دینمی  ادامـه  تونهمین کـه بـه تسـ

همی  عادت تبدیل ب   قعیتاز مو يزیغر طوربه  ،تکرار قی. از طرشـ   مناسـ
 ور  تونبالا و پشــت  ور تونســر .شــد دیآگاه خواه  توندســتا  تیوضــع و

اف نگه دار ما قادر خواهدیصـ تمرکز    تونتکلیف  و  فهیبود تا بر وظ دی. شـ
 .نه مکانیک بدنتون  ،دیکن

 »؟با هدف گره خورده  ،تسلطحفظ    ةدیا  نیا«: دیپرس  جمال
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؛  که ذکر کردم  هدوم  یژگیمربوط به و نیا، بله  .خوبی پرسـیدي سـؤال  -
ــت رکه هره  نیو نقص. هدف ما ا  بیعبی ياجرا يبرا به   وبار کار درسـ

 .بدیمانجام   حیروش صح
ــدا  ک ی ـ ا صـ ــر بـ د،    يپسـ ا  حرف دل خیلیبلنـ ت  را زد وهـ   ن یا«:  گفـ

 .دندیچند نفر خنده!» و ترسناک
 .ههدف   ، بلکهستین انتظار نی. اونهنترس  وشما ر  ،هدف  -

 درست است:  زیاز مهارت است که در آن سه چ ی سطح  ،تسلط 
است و   بیعبی  جراا. 2،  استمداوم و ثابت  ،رفتار مطلوب. 1

 .عادي و غریزي است ،رفتار.3

 
 
 
 
 





 
 
 
 
 

 متیازها را مال خود کنید ا

ــالن با بازیکنان احوالپرسـ ـ ــر روز بعد، مربی در س ــان را    یعص و تکالیفش
تکالیف  که داریل بدون  رفت تا اینمی چیز خوب پیش. همهکرد آوريجمع

 حاضر شد.
 »تونی به تیم ملحق بشی.نمی سفم داریل. توأمت«مربی گفت:  
 »آخه چرا؟«داریل گفت:  

 چون تکالیفتو انجام ندادي.  -
 سرم خیلی شلوغ بود.  -
 گی.می  طوره کههمین  قطعاً  -
 کنید؟می  باهام شوخی  -
 کنم.نمی شوخی  !سفانهأنه مت  -

مربی بود!   میخکوب شــدند. این واقعاً  ،شــنیدندکه مکالمه را  هایی  بچه
دیگر هم تکالیفشــان را انجام نداده بودند و همه اخراج  پنج نفر  ســفانهأمت

و سـر سـاعت معین با    نکرد این موضـوع  ةشـدند. مربی صـحبت دیگري دربار
 لبخند شروع کرد:

ــتاقانه منتظرم که  درو انجـام دادی ـ  و تکـالیفتون  داومدی ـممنون که    - . مشـ
  ه کار من: اگ ةاما شیودر کار نیست. اي هرو بخونم و البته که نمر اهاون
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، به نظر برســـه که منظورمو واضـــح بیان  دآنچه انجام دادی براســـاس
و  کنم تا قصــدم رو برســونممی  نکردم، تک به تک باهاتون صــحبت

ــخ ا هـاي  هـاتون رو طی روزهـا و هفتـههمچنین تعـدادي از پـاسـ آینـده بـ
   ذارم.می اعضاي تیم به اشتراك  ۀبقی

ش اهتجرب  درواقعصـحبت کنیم که    اصـل دوم  ةامروز قصـد داریم دربار
ــیم. ــوار اتوبوس بش هاتون رو توي تونید کیفمی  خواهید کرد. بریم س

 کمدهاي شخصیتون بذارید.
یر کوتاه هاآن یدند. مربی قبل از  ، به تالار بیبعد از طی مسـ ولینگ رسـ
پسـرها    »خب. قراره امروز بولینگ بازي کنیم.«شـدن به اعضـا گفت:  پیاده

 هورا کشیدند.
دی  - ه و زنید بهتون اعلام میمی که توش توپ  لاینی،  دوقتی پیاده شـ شـ

  منتظرتونن. خودتون لاینهاتون توي  کفش
رفتند، متوجه تفاوت این  می  هایشانلاینوقتی کلینت و بقیه به سمت  

د. انتهـاي هر   ــدنـ الار بولینـگ شـ ــخیمی آویزان بود کـه  لاینتـ ارچـه ضـ ، پـ
انده بودهاي مهره اي کمی از پایین   و بولینگ را پوشـ  ،آزاد بودآن فقط فضـ

ــرهـایی کـه توپکـه توپ زیر پـارچـه برود. بیشآن هم براي این و هـا  تر پسـ
 را پیدا کرده بودند، ایستاده و به صحنه خیره شده بودند.  لاینشان

دایش پخش می  مربی که با دبلندگو صـ تونید بازي  حالا می«  گفت:  ،شـ
 .»رو شروع کنید

پسـرها توپ را به سـمت   العاده بود،خارق  اگرچه شـرایط عجیب و تقریباً
یار نمی اي  افتاد، صـدهدف نامعینی به حرکت درآوردند. اگر توپ داخل شـ

 دانست چند مهره افتاده است.شد، اما کسی نمیها شنیده میافتادن مهره
 .»فکر کنم زدم به هدف«  جو توپ را انداخت و گفت:
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ال ه    جمـ اري  لاینکـ ازي میکنـ فکر کنم حـدود پنج  «  گفـت:  ،کرداش بـ
 .»امتیاز گرفتی

ــرها خیلی زود علاقه ــت دادند. تام خطاب به گروه  پس ــان را از دس ش
که اوضــاع بازي    د بازي کنید. بعضــی از شــما پرســیدیدبای  ،هاچهب«  گفت:

 .»فقط توپ بزنید و سعی کنید بهتر بازي کنید  ؛رسهچطور به نظر می

ها گفته شده بود  کردند. به آنواقعاً کورکورانه بولینگ بازي می 
که واقعاً عملکردشان بدون درنظرگرفتن این؛ توپ بزنند فقط

 چطور بود. 

د.  از حدود نیم سـاعت، مربی خودش شـروع به سـرکشـی به افراد کربعد 
 »اوضاع چطوره؟«  :براي بار سوم از اعضا پرسید

 .»دونیمنمی«  یکی فریاد زد:
 »دونید؟یعنی چی که نمی«  :گفتتام  

ــه دیگـه ادامـه  بینیم. میرو نمیهـا  مـا مهره«  غرغرکنـان گفـت:  کـایـل شـ
 »ندیم؟

 .دم. بوفه بازهبهتون استراحت میباشه. ده دقیقه    -
ــرها لاین را ترك کردند، کارکنان    کهاینبعد از   ــرعت   جاآنپسـ به سـ

برداشــتند. وقتی پســرها از   ،را پوشــانده بودها  اي که مهرهآویزهاي پارچه
را ببینند،  ها  توانند مهرهمی  اســتراحت برگشــتند و متوجه شــدند که حالا

 انرژي مضاعفی دریافت کردند.
 .»دبه بازي ادامه بدی تونیدخب. حالا می«  بی گفت:مر

ــبه  ــرعت تغییر کرد. امتیازها را محاس ــرها به س ــارکت پس   میزان مش
ابقه میکردند، چرت و پرت میمی شـدنشـان  هدادند و حتی برندگفتند، مسـ
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را جمع کرد.    بعد از اتمام دور اول، مربی اعضــاگرفتند.  را باهم جشــن می
را که یک ســـاعت پیش برایشـــان    خواســـتند کارينمی  هاآن  درحقیقت

 ترك کنند. ،آور بودزجر
 ه؟»ی افتادجا چه اتفاق بذارید ببینیم این«  مربی گفت:
 همه خندیدند. .»بود  گندنیم ساعت اول «  کایل گفت:

 چرا؟  -
ت: مهرهنمی  دونی چرا.خودت می  ،مربی«  جس گفـ ــتیم  ا  تونسـ رو  هـ

 .»ببینیم
ــان بود  دور،دو  فعالیت در هر   ؟چه اهمیتی داره  - ــته . یکس ازتون خواس

رو   تونزدناتون توپ بندازید و سـعی کنید توپهشـده بود که توي لاین
 بهتر کنید.

 .تونستیم بهترش کنیمنمی  ،رو ببینیمها تونستیم مهرهنمی  وقتی  -
 دیگه چی؟  -

 ».محاسبه کنیمهم  رو  ها  تونستیم امتیازنمی«  کلینت گفت:
ــیـد: دوم    دوردیگـه چـه چیزهـایی در    ،هـاغیر از دیـدن مهره«  مربی پرسـ

 »؟متفاوت بود
 »باحال بود.«  کامرون گفت:

 .کردیممی و تشویقردیگهم  -
 .گفتیممیو پرت   چرت  -
 .بازیمون هم بهتر شد  -

ــید: ــتی«  تام پرسـ تو   ددادیمی  ترجیح  ،دبنابراین اگه حق انتخاب داشـ
 »؟دشرکت کنی  دورکدوم  

 »!موور دد« :همه تقریباً یکصدا فریاد زدند
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ــل دوما  - ــد داریم محیطی    .»مال خود کنیم  ها روامتیاز« :کهاین  ص قص
ــه بتونیـد امتیـاز طور کـه نومـا هما  ،رو بـدونیـدهـا  ایجـاد کنیم کـه همیشـ

ــتد،  زنی ـمی  دسح ـ مـال هر کـدومتون  امتیـازهـا  بـایـد    ؛امتیـاز کـافی نیسـ
 .باشه
 بالا برد.  را  دستشیکی  

 ؟بله فرانکو  -
ه این  - ه کـ ال خود کنیم. منظورم اینـ د مـ ایـ ازي رو بـ ه امتیـ هچـ ا بـ نظر جـ

تیم. ولی به نظرم امتیاز  مهره رو انداخ  باید ببینیم چندتا و  آسـون میاد
 تره.فوتبال سخت يکردن تومالِ خود

 »کنیم.ي مختلف بازي میهاآره. ما توي موقعیت«  کایل گفت:
  ۀ نتیج  مثلاً  امتیاز کلی رو بدونن چی؟ هولی اگه هم ـ« یس ادامه داد:کر

جا  اون چیزي که امروز این  دقیقاً  ؛فوتبـال. به نظرم باید متفـاوت بازي کنیم
، خیلی متفـاوت بـازي کردیم. من اتفـاق افتـاد. مـا وقتی امتیـازهـا رو فهمیـدیم

 »کردم.تر تلاش خیلی بیش  ،ببینم رو هاوقتی تونستم مهره
 آمد که همه با نظر کریس موافق بودند.می به نظر

ــبـه«او گفـت:     برام مهم نبود   کردیم، واقعـاًنمی  وقتی امتیـازهـا رو محـاسـ
 »کنم.می  کار دارمیچ  که
ون  ممختلف هاي خاطر موقعیته  شماست. براي ما کمی ب  هس  حق با هر -

امـا  چـالش ا  کـهاینبرانگیزه.  بـ دونن،  بـ رو  کلی  امتیـاز  اهمیتـه. همـه 
تیمی خواهید  ةشــخصــی و نمر ةنمرشــما  فرانکو،    ســؤال  درخصــوص

هاســت که به شــما کمک  ما مربیهاي  ولیتئداشــت. این، یکی از مس ــ
 ا رو مال خود کنید.هتونید اونمی  وقتامتیازتون رو بدونید. اون  کنیم

دونم  می،  مربی«فرانکو گفـت:   بـ خود’خوام  یعنی    ‘امتیـاز  کردنمـالِ 
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 »چی؟
 »ها؟کنید بچهمی  شما چی فکر«مربی رو به گروه گفت:  

 :نظر دادند  بلافاصلههمه  
 باشه.ها یعنی حواسمون خیلی به نمره  -
 تلاش کنیم بهترش کنیم.  -
 .رو قبول کنیم  ولیت امتیازئمس  -

 »داري؟اي  هاید ،دارنلمربی گفت: «
 ».دادممی  کش و قوسخودمو نه. من فقط داشتم  «دارنل گفت:  

 در اتاق شد.  هاۀ بچهحرفش باعث قهقه
 »کسی دیگه نظري نداره؟«  مربی پرسید:
  فکر  .بولینگ یه چیزهدارم.    نیازمن هنوز به کمک شــما  «کایل گفت:  

 »براي ما لازمه؟اي هکنید چه نوع نمرمی
 کسی چیزي نگفت.  »؟«پیشنهادي دارید  :مربی گفت

 »قتی همه ساکتن، جواب مشخصه.و«یس گفت:  لوئ
 »چیه؟  مشخص خوبه! این جوابِ«  :گفتتام  
 »رد!بُ«  یس گفت:لوئ

تلاش  ۀچیزي نیست که تو ذهن منه. بُرد نتیج اینحدس خوبیه. ولی  -
معطوف کنیم.   اون ولی چیزي نیسـت که قراره تمرکزمون رو به  ،زیاده

هاي  رو بســنجیم که بهمون کمک کنن بازيهایی  یم فعالیتخوامی  ما
 ند؟ؤثرامتیازهایی م تري رو ببریم. به نظرتون چهبیش

 .کنهمی  تعداد دفعاتی که هر بازیکن حمله  -
 البته. دیگه چی؟  -
 .جازامتیازهاي م  -
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 درسته. بقیه؟  -
 حرکت بودند.بی  همه

یـا تلاش   ددی ـآمیز انجـام میکـه موفقیـتی  یهـاتکـلمهـار حریف یـا    ةدربـار  -
  ؟ خوابیدکشـی یا تعداد سـاعتی که هرشـب میشـخصـیتون توي اتاق وزن

 .است  »بله«ها سؤال  ۀجواب هم
ه داد:   الیـت«مربی ادامـ ا فعـ ا  مـ الهـ ایی رو دنبـ ارهـ ه می  و رفتـ ه بـ کنیم کـ

  امتیازهاي کنید،  می  تصورطور که همون شدن عملکردمون کمک کنه.بهتر
تند که   تونید ببینید که چرا این،  می تونیم مال خود کنیم ومیزیادي هسـ

یم هر روز برنده باشیم. نظر خوامی  هالبته اگ  ؛که باید در نظر بگیریم  هاصلی
 »ی نیست؟سؤالیا  

 »من!«  کلینت گفت:
 تونیم اهداف بهتري در نظر بگیریم.می به نظرم  -
 تونی مثال بزنی؟می  درسته.  -
 نه راستش!  -

تري  بیشهاي در بازي مانسنجیم که به بُردمی  ارهایی ما فعالیت
 د. کنمی  کمک

،  شـما در خط دفاعی بازي کنید   هبزنم. اگ  یبذارید من مثال«  تام گفت:
ا برمیرو  هر توپی    مـ از زمین  ه  ازیکن دیگ ـکـ بـ ه  بـ و  د  ،  د دی ـمی  ايهداریـ
دونید عملکردتون توي این هفته  می  ســـنجیم. در این صـــورت شـــمامی

ن  د کرطور که کلینت گفت، مشخصقبل چطور بوده. همون ۀنسبت به هفت
ــرفت، زمانی که داده ــیار  هاي  اهداف براي پیش ــید، بس ــته باش واقعی داش

ــون ولی هدف   ،خوبیهخبر   »خوام بهتر بازي کنممی«  دبگی کهاینتره. آسـ
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 »یست.دردبخوري نبه
ــال  تیم ــنجیمها  اگه مهارت«  گفت: ،دومی بودکه سـ تونیم  می  ،رو بسـ

 ».پذیر کنیمولیتئهمدیگه رو مس
 ممنون تیم. ممکنه مثال بزنی؟  -
دیر سـر تمرین ها یکی از بچهبسـنجیم کدوم  ، ولی اگهمطمئن نیسـتم  -

 تونیم باهاشون تماس بگیریم.می  شه،می  حاضر
وم موافقم.  کنم و با این مفهمی  بســیار خب. من از منطق شــما پیروي  -

 اومدن به تمرین رو بسنجیم.اگرچه نیازي نیست دیر
 چرا؟  -

 »چون قرار نیست کسی دیر سر تمرین بیاد.«  تام با لبخند گفت:
ر   ،ولیت بگم. تیمئمس ـ  ةدربار  ايخوام چیز دیگهمی  -  حرفممنون که سـ

ــم ـ  ور ــتبـاز کردي. حق بـا شـ   مـال خود کنیم،   ور  امتیـازهـا  مـا  هاگ ـ  !اسـ
دیگر رمی  ــو  تونیم همـ تئمسـ ذیر کنیمولیـ ا  پـ ه، امـ ،  هنظر من ـمورد  آنچـ
 پذیر باشیم.ولیتئتونیم خودمون مسمی  کهاین

  ار رنیم همدیگاتومی  را مال خود کنیم، ازهایاگر ما امت
نیم  اتومی   که ، ایناست  نظر من، اما آنچه موردپذیر کنیمئولیتمس

 .پذیر باشیمولیتئن مساخودم

 »مثل چی؟«  ایوان پرسید:
کنیم. هرکسـی  می  حسـابخوابیم،  می که هر شـبرو  هایی  تعداد سـاعت  -

ــما قطعاًمی رکورد خودش رو نگه  ــ  داره. ش ولید، اما  ئدر مقابل تیم مس
ــئولیـت   ــمـا امتیـاز رو مـال    ۀاولی ـمسـ ــمـا در برابر خودتونـه. شـ  ودخشـ

د. اگ ـمی ه   هکنیـ د، آنچـ ارت پیش بریـ ــمـت مهـ ه سـ ه بـ د کـ انتخـاب کنیـ
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شـخصـی، روش پذیري  مسـئولیتو  بدینطلبه رو انجام  می  تصـمیم شـما
 پایانی: ۀاما جملشه.  زندگی شما می

ــت رووقتی   ــنجیم و امتیاز رو مال خودمی آنچه مهم هس کنیم،  می  س
 شه.می  عملکردمون هم بهتر  ۀنتیج

ــایی که قبلاً«  :و حالا تکلیفتون ــه میفوتبال بازي   براي اعض کردند، س
  ، بازي  موقعیتِ براسـاسقبلاً    کهرو بسـنجید  اي  هفعالیت بالقوه یا نتیج

دازه دگیري میانـ ازي  . اگ ـکردیـ ت بـ د موقعیـ اه  میه در چنـ ایگـ د، جـ کردیـ
هر سـه معیار رو مشـخص   کهاینتون رو انتخاب کنید. بعد از  هعلاق مورد

 کردید، به من بگید چرا مفید بودند.
نظر  رو که دوسـت دارید بازي کنید، دربراي بازیکنان جدید، جایگاهی  

د. اگ ـ د،ه  بگیریـ از داریـ نیـ ک  ه کمـ ا یکی از  می  بـ د از تمرین بـ د بعـ تونیـ
اید ســه چیز رو ب  بت کنید یا توي گوگل جســتجو کنید.صــحها  مربی

 »هم براي تیم.و باشه  داشته  بسنجید که هم براي خودتون اهمیت  
ــام، اتفـاقـات آن روز را براي   ۀبرنـام ـ مجـدد کلینـت این بود کـه بعـد از شـ

ــل دوم را یاد بگیرد. او ــتاق بود که اصـ  پدرش تعریف کند. بلیک هم مشـ
تنمی ت باور کند که تیم کورکورانه بولینگ بازي کرده اسـ بنابراین   ؛توانسـ

 »اید!نابغهگفت: «
 »خواي انتخاب کنی؟می چه موقعیتی رو«  بلیک پرسید:

ت: ت گفـ الاً؛  خیلی بهش فکر کردم«  کلینـ ــوت  احتمـ ا توپ  زشـ یـ دن 
 »کردن.پرت
 تا حالا توي فوتبال آمریکایی شوت زدي یا توپ پرت کردي؟  -
 بهم بده.تونه این شانس رو می  المللیولی ده سال فوتبال بین ،نه  -
 فکر خوبیه!  -
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تر  بیشهنگام صبحانه، کلینت حدود یک ساعت زودتر و با کمی انرژي  
 پایین آمد.ها  از پله  ،از حد معمول

 »چی شده عزیزم؟ زود بیدار شدي!«  مگان گفت:
وتمی آره.  - ه ببینم. اون شـ ت.خوام کایل رو قبل از مدرسـ  زن تیم ماسـ

 ده.خوام ازش خواهش کنم بهم آموزش بمی
 »تر توضیح بده!بیش«  مگان گفت:

 خوام دیر برسم.نمی  شه براي مامان توضیح بدي؟بابا می  -
 .سؤال  ک البته. فقط قبلش ی  -

تاده بود و کولهکلینت همان تیطور که کنار در ایسـ تش  پشـ اش در دسـ
 »عجله کن!«  گفت: ،بود
 انتخاب کردي؟رو ی  یچه معیارها  -
 .ده یاردمسافت، زمان پرتاب و شوت هوایی توي خط   -

 »عالیه!«  بلیک گفت:
 »عاشقتونم!«  گفت:  ،دویدمی طور که از خانه بیرونکلینت همان

شوت    ۀکردن نقطتکلیف کلینت و تصمیمش براي امتحان  ةبلیک دربار
ــمیم کلینت منطقی  ــحبت کرد. مگان تا حدي که بداند تصـ   توي تیم صـ

ترین موقعیت در  شــناخت و از نگاه یک مادر، این امنمی ســت، فوتبال راا
 زمین فوتبال بود.



 
 
 
 
 

 بررسی واقعیت 

رکت در  لی براي شـ حبت کند. اشـ لی صـ تاق بود که دوباره با اشـ   بلیک مشـ
هر رفته بود، بنابراین   یکنفرانس ـ میم گبلیک  خارج از شـ  طوربه  که  فترتصـ

خواســـت حقایق کنونی شـــرکت را  میاو   .مســـتقل تحقیقاتی انجام دهد
اس ت از زمان براسـ میم داشـ ل دوم تام ارزیابی کند. تصـ خالی بین هاي  اصـ

ــاتش براي دیدار با   ــمت برخیجلس ــرکت هاي  کارکنان در قس مختلف ش
 »خدمات مشتري.«استفاده کند. اولین محل توقف: 

 ».خیر سوزيهبصبح«  بلیک گفت:
 »منتظره رو مدیون چی هستیم؟این دیدار غیر«سوزي پرسید: 

خ داد:   عی«بلیک با لبخندي پاسـ ارتباط  در  کنم با کارکنان  می دارم سـ
 ».باشم

 »!بسیار خب«سوزي گفت:  
براي همین اولین توقفم پیش تو   ؛هســتیجا اینالآن  م که  ســتدونمی  -

 بود. اعداد این ماه چطورند؟
 کدوم اعداد؟  -

 »اعداد خودت.«بلیک گفت:  
اعداد من! ســه روز مرخصــی طلب دارم که باید تا قبل از پایان    خب...  -
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و چهار ماه تا بازنشــســتگیم مونده. و ســه ســال    ســال اســتفاده کنم
 منظورت این بود؟

حالم که    - تگیت رو بهت تبریک  می اینوخوشـ سـ اپیش بازنشـ نوم. پیشـ شـ
 ره؟گم. کار چطور پیش میمی

 .خبري بهترین خبرهبی به نظرم اوضاع مرتبه.  -
فارش رو در روز پردازش می  دونی چندتامی  - تی  کنی  سـ یا چندتا برگشـ

 کنی؟ت میرو طی هفته مدیری
 .هر روز صبح پُره  اینباکسمزیاد.    -
 .اهدافت چطور  -

 ».فقط یک هدف دارم  ،غیر از مرخصی و بازنشستگی«خندید:    سوزي
 »و اون...؟«بلیک پرسید:  

 .خالی باشه  اینباکسمآخر روز    -
 .مامتوجه  -

 
د رفـت.   ه بخش تولیـ ار، بلیـک بـ اهـ د از نـ ــاسبعـ ــلی، اوهـاي  داده  براسـ  اشـ

دانسـت که این بخش دچار مشـکلاتی در اجراسـت و البته فهمیده بود می
ه این گروه مربوط نمی بـ این ایرادات،  ام  تمـ ه  ه  مربوطبرخی  (  شــــدکـ  بـ

تباهات اداري و ترابري بود تاما به نظر می .)اشـ ید اکثر اشـ ه  رسـ باهات ریشـ
ته باش ـ لی، تماس گرفته بود و   د. او قبلاًدر این بخش داشـ با جو، معاون اشـ

 زند.گفته بود که سري به آن بخش می
لام  - لی نیسـتبلیک   سـ رمنده که اشـ  ،. به بخش تولید خوش اومدي. شـ

 تونیم کمکت کنیم؟می  دونستی. امروز چطورهرچند خودت می
خوام با ین میســـنجش صـــحبت کنم و همچن  ةخوام باهات دربارمی  -
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 بعضی از اعضاي تیمت هم صحبت کنم.
 مشکلی نیست. دوست داري از کجا شروع کنیم؟  -
 .کنیم  صحبتبا هم  اي  هدقیق   چند  ،دوتا  ما  اول بهتره  -
 !بسیار خب  -

 »چطوره؟  کار  از بیرون  اوضاع  ببینم بگو  اول«  بلیک گفت:
 بیرون از کار؟  -
 چطورند؟ها  آره. ساندرا و بچه  -

هاینجو از   ه خـاطر  کـ درا را بـ ــانـ ا نآ  آورد، متعجـب بود.می  بلیـک سـ   هـ
  .نیک سال قبل ملاقات کرده بودندیکدیگر را در پیک 

 .ره مدرسهکوچولو می جو !خوبند  -
 ؟رقصهم میه  هنوز ؟ما چطورهاِ  -
ــاخت!  البتـه  - ــه با رقص زندگی رو سـ ــاید نشـ  ۀبچ ـدخترولی براي ؛  شـ

 .راهنمایی خیلی هم خوبه
د انش را چرخـانـ ــمـ ال  وخکلینـت می«  :بلیـک چشـ ایی رو  اد فوتبـ آمریکـ

ه ــتو    امتحـان کنـ ــال از    نکریسـ ا بزرگاِکـه چنـد سـ ، فکرش درگیر  ترهمـ
 ».شدهها  مسرپسر
 انتظارش رو نداشتم.  -

 »؟جا چطورهاوضاع کار این«  بلیک پرسید:
 ترتر و بیشبیشرسه و ما داریم  همچنان میها  سفارش  به نظرم خوبه!  -

 !به نظرم خیلی خوبه  .کنیمتولید می
 هااجرا برخیگه در تعداد  اشـلی می  ؟کیفیت چطوره .طورههمین  قطعاً  -

 .دچار رکود شدیم
 .اما تمرکز ما روي این مورد نیست ،بله  -
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 ؟تمرکزمون روي چیه  -
ا لبخنـد گفـت ــرعـت«:  جو بـ چیزي براي خوردن    ،نکنیم  تولیـداگـه  .  سـ

 ».نداریم
 ؟چطورها  اشتباهات و نقص.  تا حدي درسته  -

 »خوشمون نمیاد.  اهاون از«:  و دوباره لبخند زدج
 ؟»طورهامون هم همینمشتري«:  أییدآمیزي گفتبلیک با لحن ت

نظرم  بـه  .تر تلاش کننام کـه بیشوخهمچنـان از افرادمون می.  دونممی  -
 .دنخیلی اهمیت می  ،تشویقشون کنیماگه  

بین  ش اشتباهات رو در روند پردازش ازهیچ معیار کلیدي که بشـه باها  -
 ؟در نظر داري  ،ببریم

  در مرکز توجه ما نیست.  چندان  ،طور که گفتمهمون  !شاید  -
 !فقط سرعت .مامتوجهبله   -
 !درسته  -
ــتی.  - ــاي  می  ممنون که امروز وقت گذاش تیم هم  تونم با چند تا از اعض

 ؟صحبتی داشته باشم
 ط یادت باشه که سرشون خیلی شلوغه.فق .  حتماً  -
 .سؤالفقط دو سه تا    ؛دونممی  -
 !بریم  -

مختلف بخش  هاي  بلیک با دو ســـه نفر از اعضـــاي گروه در قســـمت
داستان    .تر بودندکارنفر جدید بود و دو نفر کهنه  ک پردازش صحبت کرد. ی

املاً ــه کـ دنمی  اچیز رهیچ«  :بودجور  یـک   هر سـ دنـ ــنجیـ فقط تلاش   و  سـ
ده  نیعیت کردند وظایفمی ئل  ».اجرا کنند  راشـ ن ۀ دیگري که همه در آمسـ

ــتنداتفاق ــریع«این بود که باید    ،نظر داش یک  اگرچه هیچ؛  کار کنند »ترس
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تند این واقعاًنمی رفتی  حتی اگر می  رد،دا  ايچه معنی  دانسـ تند پیشـ توانسـ
 .داشته باشند

 . خیلی مؤثر بود. سلام منو به ساندرا برسون.ممنون جو  -
 

میمی بگیردوخبلیک نمی  درحقیقت رعت تصـ ت به سـ گر دو دیدار  اما ا  ،اسـ
 جایی در فرهنگ شرکت او نداشت.  ،اصل دوم تام اول، نشانه بود؛
  ؛ هنوز یک دیدار دیگر در پیش داشت  .بود »دو صفر از«جا بلیک تا این

با صـداي بلند و لبخندي گشـاده  زنی .  بخش ترابري رفت  به سـمت بنابراین
 ».سلام بلیک «  :گفت

ســیس شــرکت حضــور أاو از ابتداي ت .ســرپرســت ترابري بود  ،گرترود
اش را بگیرد. عاملیکه بلیک لقب مدیرینا یک دهه قبل از  تقریباً  ؛داشــت

 »چطوري؟«  :ک گفتبلی
 .بهتر از چیزي که حقمه هستم  -

اوضـاعت چطور پیش  . طورمنم همین«  :میزي گفتآییدأبلیک با لحن ت
   »؟رهمی
ــر  - ــونن و من وها  بچه !محش مون  هخون  کهایند از  فرِ که به حال خودش

تونم  چطور می.  اوضــاع کار هم خیلی خوبه.  بریملذت می  ،خالی شــده
 ؟کمکت کنم

ــعی می  - اردارم سـ ــنجش«  ةکنم دربـ اد بگیرم. توي  بیش  »سـ این تر یـ
 ؟کنیمسیر پیشرفتمون رو چطور داریم طی می  ،قسمت

اده اسـت. بارها رو می  - تیمخیلی سـ چیز  ،این شـغل ماسـت و شـغل.  فرسـ
 .خوبیه

 دیگه چی؟  -
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 ؟تونه باشهدیگه چی می  -
 ها؟معیاري براي هزینه  -
 !درحقیقتنه   -
 وري؟بهره  -
 !نه  -
 ؟اهمالو    بازدهی، ایرادات  -

ســازي چنین مواردي رو به شــفاف  ،نه«  :نفس گفتبهگرترود با اعتماد
 ».فرستیمسپردیم. ما فقط می مربوطهکارمند  

 ».دونممی« :ذهن بلیک به شدت مشغول بود
 »...اگه نه ؟ي از من نداريادیگه  سؤال« :گرترود پرسید

 باید بارها رو بفرستی.  ،دونممی  -
 .بله قربان  -
 .د سلام منو برسونبه فرِ.  ن کافیهلآبراي ا  -



 
 
 
 
 

 کمک کنیم دیگران هم برنده شوند 

در اسـتادیوم    چهارهمه قبل از سـاعت    ،گزینش تیم  ۀدر روز سـوم مسـابق 
  ، کرد می ی، احوالپرسشداز پسرها که وارد می کداممربی با هر.  حاضر بودند

  ، داشـت  که در مرکز سـالن قرار به دیوار عظیم چوبی هاناما حواس اکثر آ
اً.  شـــدپرت می ه تقریبـ انزده فوت عرض    دیوار کـ اع و پـ دوازده فوت ارتفـ

 .نه نردبان و نه حتی پایه  ،نه طناب داشت، نه پله  ،داشت
اعت گفت ر سـ ر  :مربی سـ ها  چالش امروز اینه که از این پله. خیرهب«عصـ

 !»شروع کنید  .نیم ساعت زمان دارید. بالا برید
تند همان   اي اعضـاي گروه چند دقیقه  سـ تند چ نمی   واقعاً.  جا نشـ کار  ه دانسـ

رفتند که حریف (دیوار) را از   ، که گفته شـده بود   طور همان سـپس .  کنند باید  
ــده بودند و  .  نزدیک ببیننـد  نزدیک پنجـاه نفر به این هیولاي چوبی نزدیک شـ
راه انداخته  اي  د شـــروع به گفتگو کردند و همهمه در آن واح  ها تعدادي از آن 

تعدادي از  .  شــنید شــد  نمی را   کدام بود که صــداي هیچ   جا این مشــکل  . بودند 
ــروع بـه بـالا   هـا ن آ  بـه  بـالا برونـد و   کـه   کردنـد می یـا حـداقـل تلاش   رفتن کردنـد شـ

 . کردند که به بالاي دیوار برسند یکدیگر کمک می 
تصــمیم گرفت گروه را    -ها  چهارمییکی از ســال  -  ســرانجام برایان

 .  توجه گروه جلب شد  »ساکت!«هدایت کند. او با تمام وجود فریاد زد: 
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ــیـار خب  - ــی ای !بسـ تونیم از این دیوار بالا  می  داره که چطور  ايدهکسـ
 ؟بریم

ؤالبا این   حبت کردندها ، تعدادي از بچهسـ روع به صـ :  برایان داد زد. شـ
  ا تر رکوچک هاي اولین ایده این بود که یکی از بچه  ».یکییکی  !وایســتید«

از ةروي دیوار و زنجیر  ندپرت کن انی بسـ ا.  ندانسـ له این ایده ر  اعضـ   ا بلافاصـ
ــوند تا  کوچک هاي  بعدي این بود که به گروهة اید.  رد کردند ــیم ش تر تقس

ــتلزم زمـان    مختلف را آزمـایش کننـدهـاي  حـلراه . بود  زیـاديکـه البتـه مسـ
نها پس کایل پیشـ کیل بدهند تا  دسـ انی تشـ رها بتوانند  داد که هرم انسـ پسـ

تر  هیکلیهاي  آمد و برایان پسرمی  معقولیة اید ،به نظر بالاي دیوار برسند.
دا زد تا پای ازند  ۀرا صـ د. هرم را بسـ پس وقتی هرم کامل شـ کنار    کلینت،  سـ

ــیـد ان آمـد و پرسـ ان«  :برایـ الاي هرم هـایی  وري بچـهچط  کـهاین  ،برایـ کـه بـ
چطور باید  ها  بچه  ۀاما بقی.  تونن روي دیوار برســن مشــخصــهمی  ،هســتند

 »؟برسن اون بالا
 »؟منظورت چیه«  یان پرسید:برا

تر کمک کنیم  هیکلیهاي وري به بچه، چطاگه این نقشه رو اجرا کنیم  -
 ؟که برن روي دیوار

اره کردي  ۀبه نکت«  :رایان گفتب ت نگه دارید.  خوبی اشـ ه    !دسـ باید نقشـ
 .»رو اصلاح کنیم

ه اي بچـ ا  غرغرهـ ه گوشهـ دادي  می  بـ د و تعـ ــیـ ا  از آنرسـ د میهـ   : گفتنـ
هدف اینه    ؟یادتونه«  :برایان گفت ..».یمنده بود روي دیوار برس ـوچیزي نم«

  ».بالاي دیوار برسندکه همه  
ــت نگه دارید  ؟منظورت چیه  - ــروع    ،وقتی داد زدي دس ــتیم ش ما داش

 کردیم.  می
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ــه رو عملی هاگ.  ش فکر کنیماهبزارید دربار  - کی    ،کردیممی  ما اون نقش
نظري   تر کمک کنه که بیان روي دیوار؟بزرگهاي  خواسـت به بچهمی

   دارید؟
تر کمـک کنیم کـه برن بزرگهـاي  بیـاین اول بـه بچـه  ،ره«آ  :برادي گفـت

  بعد . دیوار بکشـن بالا  ررو از طرف دیگها شـاید بتونن بعضـی از بچه. تربالا
ــورت عموديکوچک هاي  بچه ــتیم بالامی  تر رو به ص تنها چیزي که  . فرس
کنند  می  هاشون رو قلاباینه که یکی اون بالا برسه. بعد دست  ،م داریملاز

 ».کشه بالابقیه رو می  ،نفر  ک و اون ی
کنیم و بعد  می  ور دیوار درسـت«بنابراین اول یک هرم این  :برایان گفت

   »؟درسته  ؛سازیممی  وردیگه اون  یک هرم
 آره به نظرم.  -
 .کنیمامتحانش می  -

یار پر  ۀده دقیق  وربعدي بسـ میم.  و هیجان بود  شـ   که اینگیري براي تصـ
 ود.بکار آسانی ن  ،را روي دیوار برسانند پوندي 250چند پسر    يچطور

دین تلاش هبی  پس از چنـ الاي دیوار  ،  جیکوب  ،نتیجـ ــر را بـ اولین پسـ
ــاندند ــار بهاو مثل یک لاك.  رس ــت روي حص ــیدمی نظرپش   جیکوب .  رس

 »؟کار کنیمیحالا چ«  :دستپاچه پرسید
ــمت دیگر دیوار بروند ــت کرد به س ــاید   ،مربی از چند نفر درخواس ش

 »حالا چی؟«:  برایان پرسید. داشته باشدنیاز  جیکوب به کمک  
الا انـداخـت. مـایـک کـه حس کرده بود برایـان مطمئن    کلینـت ه بـ ــانـ شـ

بالاي دیوار و   دسـتت رو قلاب کن ،بسـیار خب، آمد وسـط و گفت: «نیسـت
   »؟ت چقدرهقدّ. ور آویزون شوبه این

 ؟اي بدونیوخمو میقدّ  ؟چی  -
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 .رهآ  -
  .نود سانت  -
ت اضـافه  به قدّ  ،کنیحالا طول دسـتات رو وقتی درازشـون می  !عالیه  - 

 .لازم داري تا به زمین برسی  پافقط چند    ،وقتی آویزون شی.  کن
 ؟جدي  -
 .حالا از دیوار آویزون شو .نقشه اینه ،رهآ  -

 .»یادت نره سفت بچسبی«  :فه کرداضا  اندي
 .»دم یادم نرهقول می«  :جیکوب گفت

. جیکوب از سـمت دیگر دیوار به زمین رسـیده بود  ،در عرض یک دقیقه
  ، هابچه«  :. کایل گفتســمان رفتآشــادي دیگر اعضــاي گروه به  ۀهلهل

چقدر وقت  .  که انجام بدیم  هنوز خیلی کار داریم  .حواسـتون رو جمع کنید
 »؟داریم

ــلی  نگهـداروقـت  -  جـان » برایـان دقیقـه وقـت داریم.  «هجـده  :گفـت  -  اصـ
 ».قد بلندترینشون«  :اضافه کرد  کلینت»  ؟هیکل بعدي کیه«  :پرسید

 مد.آجلو   بن 
 .کنهور دیوار کمکت میجیکوب اون و  کار کنیدونی باید چیمی  -
  .ور دیوار کنار جیکوب بودبعد در عرض یک دقیقه اونو 
   .ک یک صف درست کنید از بزرگ به کوچ  ؟بعدي کیه  -

یوه ده بودهاي که بشـ یار م ،کار گرفته شـ ر. ثر بودؤبسـ را  حرکاتی  ها  پسـ
ثانیه  فقط چندها اکثر پسر.  تکرار کردند  ،نشان داده بودند  بنکه جیکوب و  

ــتنـد کـه از د ــر  ۀبقی ـ  ،در همین زمـان. یوار بـالا برونـدنیـاز داشـ در آن هـا  پسـ
پسـرها    ۀسـاختند تا کمک کنند بقیمی  تند هرم خود راسـمت دیوار داش ـ

ــرهـا پـایین    ،بود  مـانـدهبـاقی  ثـانیـه    نودوقتی  .  پـایین بیـاینـد هنوز دوتـا از پسـ
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ــند  .بودند ــتانش را قلاب کرده بود تا او را بالا بکش   ، تیم به کلینت که دس
ه رو به اتمام بود.  کردمی  کمک    : تیم فریاد زد، زمانی که این مرحله از نقشـ

 ».کمک کن  ؛شهوقت داره تموم می  ؟چی«  :!» کلینت گفتصبر کنید«
ــدي؟  ودیو«  :ینـت گفتکل  ».تو به من کمـک کن ،نه«  تیم گفـت:  نه شـ

ــورت  .»نـه کـه ببـازیم؛ الآبرنـامـه رو عوض نکن   حرکـت بی  بـا نگـاهی کـه بـه صـ
 .»باشه«  :لب زمزمه کردمیلی زیر بی قانع شد و با،  تیم کرد

ــبک بود  ــیار س ــان را عوض کردند و چون تیم بس ــم  جایش ، در چش
ــت ثـانیـه.  زدنی روي دیوار قرار گرفـتبرهم مـانـده   بـاقیي کـه  احـالا در بیسـ

جمـال را کـه   ةآمـدپریـد و بـازوهـاي کشمی  ؛کردمی  کلینـت بـایـد عجلـه  ،بود
بدان معنا بود که    اســتراتژِياین    .گرفتمی ،ترین آدم به زمین بودنزدیک 

ازو ه بـ د بـ ایـ اي  او بـ ه  هـ ال کـ ــطح زمین بود  نـُهجمـ الاتر از سـ   چنـگ  ،فوت بـ
ــتآ. انداختمی ــت تمام این می یاآ  ؟یا چنین توانی در پاهایش داش توانس

ــت کـه فقط  کلینـت می  ؟بـاقیمـانـده انجـام دهـداي  ه ـهکـارهـا را در ثـانی ـ دانسـ
براي یک پرش فرصـت دارد. حدود بیسـت فوت عقب رفت و به دیوار خیره 

ــد و ــم کرد. جان فریاد زد  پرش ش ــر«  :خود را تجس   ده فقط   ،بدو  ،بدو پس
 ».ثانیه زمان داریم

ازو مثـل بنـد  بـه تـاخـت رفـت و بـه هوا پریـدکلینـت   بـه بـازوان جمـال  هـا  بـ
طرف آنها  پسر  ۀدست.  با اتمام وقت بالا کشیدزمان  را هم آویخت. جمال او

  بعد از . پا شـد. دیوانگی محض بودجشـنی بر.  کشـیدندمی  دیوار فریاد شـادي
ور وینا وق و فریاد  که آغوش و شـ یدها  شـ اي گروه ،  به اتمام رسـ تام به اعضـ

ت گ می«  :گفـ بچـهتبریـ اگم  اً  .هـ اثیرواقعـ تـ بود  ذار  این تمرین رو  .  گـ من 
ال تسـ ما اولین گروهی بودیمختلف انجام میهاي  با تیم  هاسـ که   ددم و شـ

دی ینید تا دربار.  دبا اولین تلاش موفق شـ حبت کنیم  اون  ةحالا بشـ کی  .  صـ
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 »؟اد تعریف کنه که چه اتفاقی افتادوخمی
هم  «با  :، شـروع کردکایل که در حین آزمایش خیلی صـحبت نکرده بود

 انجامش دادیم.»
   »؟ولی چرا باهم انجامش دادین  ،آره«  :تام پرسید

 ».شدیمموفق نمی ،داگه بقیه نبودن«  کلینت گفت:
  . ما قادر نخواهیم بود هر روز بدون کمک به بقیه برنده باشـیم  !درسـته  -

 ؟دیگه چه اتفاقی افتاد
 اي نداشتیم.»اول هیچ برنامه  ۀپنج دقیق «  کریس گفت:

ت رهبري هم  «  :راج گفـ هیچ  ه  ــتیمالبتـ داشـ جلو .  نـ ا  پـ ان  برایـ اگـه 
 »اشت هم هیچ شانسی نداشتیم.ذنمی

 ــ  ،ازتون ممنونم«  برایان اضــافه کرد: اولمون    ۀولی واقعیت اینه که نقش
ــد و پی من اومد  ،دادجواب نمی جا که گفتم  همون  ؛ولی کلینت متوجه ش
 ».تیممون رو عوض کردیم  ،اطلاعات جدید براساس  درواقع. اهاول بزرگ

 »؟دیگه چی. خوبه«  :تام پرسید
ــافـه کرد: روبن مـا از نظر فیزیکی بـه هم کمـک کردیم تـا کـاري رو  «  اضـ

ــش برنمیانجـام بـدیم کـه هیچ ــت مثـل   ؛ومـدیمیـک بـه تنهـایی از پسـ درسـ
ــدود    ةیک محدود  ،کمک کنیم توي فوتبالها به بچه  کهاین حیاتی رو مس

 .»کنند
ه«  :جیکوب گفـت ا بچـ ــمـ ا  شـ ک  از نظر  هـ ه من کمـ روحی هم خیلی بـ

  فکر کردم دارم  بودم،  وقتی روي دیوار.  ترسـممی  از ارتفاع  من واقعاً  .کردین
ــویقم کرد  میرم.می ــتم بچـههمین کـه می.  مـایـک تشـ جـان و اونهـا  دونسـ
 ».کمک کرد من خیلی به،  مربی نیروي کمکی فرستاد پشت دیوار  کهاین

ا لازمه خودمون  هوقتبعضی.  هندیسلاح قدرتم ،تشویق«  :أیید کردتام ت
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ــیـدن بهش  رو بـالاي دیوار ببینیم بـه کمـک همـدیگـه نیـاز  ،  و البتـه براي رسـ
 دیگه چی؟»  .  داریم

 ــ  میادن به نظر -   کنه؟ بنابراین ی  ،هکســی حرفی براي گفتن داشــته باش
 : «همدیگرو به چالش کشیدید؟»دیگه دارم سؤال

ت  یسئلو ــتش«  :گفـ ه راسـ ا  .  نـ ت  رو  هرچیزيمـ ان گفـ ه برایـ ام    ،کـ انجـ
   ».دادیم

افه کرد تم این، خب«:  برایان اضـ همطمئن نیسـ چه کلینت  اگر. طور باشـ
ــحبتهخوش  واقعاً  ــ  ،ص ــؤالمون رو زیر  هولی وقتی نقش به  منو  واقعاً، برد س

   .»چالش کشید
ــید منووقتی تیم  «:  کلینت گفت ــحبت  خیلی خوش،  به چالش کش ص

  نبود.»
   »؟گذشتبهمون بگو اون لحظه چی تو ذهنت می  ،تیم«تام پرسید:  

جمال  هاي  تونم به دســتمین  فهمیدم که احتمالاً. ســته اخیلی ســاد  -
 هرچند مطمئن نبودم اون. ســانت از من بلندتره پانزدهکلینت   .برســم

ــهه ــی ثانی ،م برس ــتیم بگو، نمیموندهۀ باقیولی با س .  مگو کنیم تونس
  !نه من ،بهترین شانس ما براي موفقیت بود  ناو.  گرفتم ور  متصمیم

ــتم ببینم این چالش رو  می.  ترین چالش بوداین مهم«:  ام گفتت خواس
اگه    ؟ایدآماده،  سـومین و آخرین اصـلبراي  !بسـیار خب. یا نه  ندیانجام می

ها  زامتیا،  قدم برداریمها باید به سـوي توانایی  ،یم هر روز برنده باشـیمبخوا
ــن ــما امروز . رو مال خود کنیم و به دیگران هم کمک کنیم برنده بشـ شـ

ام دادیناین ارو انجـ ه هر روز این  کـ دو لازمـ دیـ ام بـ ارو انجـ ه   هاگ ـ  .کـ بخوایم بـ
ــت پیـدا کمـک کنیم تـا دیگران هم برنـده   کـهاین  ؛کنیم  قـابلیـت کـامـل دسـ

  »...بگید  ؟چی ...یعنی  ؛بشن
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 .تشویق  -
 .هدایت  -
 .چالش  -
 .برنامه  -
 .آموزش  -
   دادن.گوش  -

 ؟»دیگه چی«:  تام پرسید
   .»گرفتنجشن«: اضافه کرد بن

نهیچ  قطعاً«:  کید کردأتام ت ت جشـ ت ندیدوقت فرصـ   . گرفتن رو از دسـ
شدن دیگران  براي کمک به برنده  وتري ربیشهاي  راه ،فصلدر انتهاي این  

ل مهم   .گیریممی  یاد مت این اصـ ما  ،  ترین قسـ با    که ه  این براي هریک از شـ
  ؛ تونیم بدون همدیگه هر روز برنده باشیم نمی   که آشنا بشید  این حقیقت  

تید از دیوار بالا برید نمی   ن که به تنهایی مثل همین الآ   دقیقاً  ما    ؛ تونسـ شـ
  ؛ شـما همچنان سـهم شـخصـی خودتون رو دارید .  با هم از پسـش براومدید 

تیم بهتري خواهد ،  شـدن دیگران کمک کنیم ولی هرچه بهتر براي برنده 
 » . بود 

 
چقدر انرژي  فهمیده بود و بودخیلی خســته    ،ه خانه رســیدبوقتی کلینت  

ــت ــرف کرده اس راه اتاقش را در پیش گرفت و روي تختش افتاد و به . ص
  زد، وارد می  در  کهدرحالییک ســاعت بعد، مگان   .فرو رفت  یخواب عمیق 

 :شد
   ؟خوايشام می  عزیزم،  -
   .زود میام پایین  .البته مامان  -
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 .ندپشت میز نشسته بود  نیستکرمامان و    ،پایین رفت  ۀوقتی به طبق 
 ؟بابا کجاست  -
  ؟روز سوم چطور بود. ش دیر تموم شدهاجلسه. تو راهه  -
حبت کنماهخوام دربار، میعالی بود  - ما و بابا صـ ه بزاریم می.  ش با شـ شـ

  ؟وقتی که برسه خونهبراي 
   !البته  -

  ة دربار  هاآن رفت ومی  خیلی خوب پیشها  صــحبت. شــام خوبی بود
   . صحبت کردند  ،رو داشتندسفر خانوادگی که پیش ۀو برنامها  پسر،  مدرسه

براي اسـتقبال بلیک  اي همگان با بوس ـ.  چند دقیقه بعد بلیک وارد شـد
کلینت   .توي فر هسـت براي توبشـقاب    ک ی. به خونه خوش اومدي«:  رفت
  ».هم برسی تو مونداما منتظر    ،صحبت کنه امروزش  ةخواد دربارمی

ــت ــر میز برگش ــتکر، وقتی بلیک س ــمیم گرفت بماند و    نیس هم تص
 . نودداستان کلینت را بش

 »؟روزت چطور بود. ممنون که منتظرم موندي«:  بلیک گفت
ــوم رو    !العـادهخـارق  - ــل سـ کردن  مـال خود  موردولی در  .یـادگرفتیماصـ

ش اهگذاشــت خودمون تجرب  بلکه  ،توضــیح نداد  مربی بهمون  ،هاامتیاز
   .کنیم

 .اتفاقات و تمام تجربیات را برایش تعریف کردو 
  !»جالب بود«:  گفت  نیستکر

   واقعاً.» ره«آ:  کلینت گفت
  »؟اصل سوم چی بود«:  بلیک پرسید
  رو   مختلفی  زیادهاي هرا. کنیم بقیه برنده بشـــنکمک  «:  کلینت گفت

خیلی    .ش کردیماهتوي اون نیم ساعت تجرب  ،که بتونیم به هم کمک کنیم
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  !»انگیز بودهیجان
 ؟چی بود  ،ترین درسی که ازش گرفتیبزرگ  -
ت  مربی،  آخر جلســـه  - ت  «  :گفـ الايموفقیـ ا    بـ همـ ک تیم  عنوانبـ ا   ،یـ بـ

چقدر   کهاین. 2مشــارکت فردي و  . 1: شــهدوعامل اصــلی معین می
ــن ا برنـده بشـ ه دیگران کمـک کنیم تـ ــمیمـات  «  :گفـت  ».بتونیم بـ تصـ

ــوي مهارت و مال خودکردن امتیاز ــیمون براي رفتن به س ــخص   ، ها ش
ــیه، ــاس ــارکت  ولی تا وقتی براي کمک به برنده  اس ــدن دیگران مش ش

ت،  نکنیم ت  ».ههـامون محـدودموفقیـ ان طولانی«  :گفـ زمـ دت  مـ ،  در 
 .»گیرهپیشی می ‘من’از فرهنگ   ‘ما’فرهنگ  

این بهترین حـالـت قـدرت یـک تیم  «:  بلیـک غرق در افکـار خودش گفـت
که من   باشــهعامل گمشــده در ایجاد فرهنگی  ،  ســومین اصــل  ؛ممکنه

 »؟دنبالشم  شدتبه
   ؟با مایی ...بابا  -
تم به اید، بله  - ید داشـ دن دیگرانکردن به برندهکمک «  ةببخشـ   فکر   »شـ

ه  ؛کردممی ان  !حس بزرگیـ ــازمـ ا سـ ه از  می  وقتی یـک تیم یـ د کـ ذیرنـ پـ
اي  هلحظ  ،ۀ گروهی داشته باشندو روحی  کنند  ترقی پیدا »ما«به   »من«

    .شهجدید ایجاد می  که یک فرهنگ کلاً
ازمان.  ماعقیده«باهات هممگان گفت:     رو   مسـئولیتی  ،وقتی همه در سـ

ازمان  هاي  ویژگی  ۀهم،  پذیرندمی  شـدن دیگرانبراي برنده کمک به اون سـ
   ».رهمیاي هو به سمت دیگ  کنهتغییر می

ــم . آره«:  أیید گفتبلیک با ت   جا ایناین اون چیزي بود که وقتی حواس
لازمه فکر کنم که چطور این اصـل رو قسـمتی از  .  کردممی  بهش فکر  ،نبود
   »؟بعدیت چیه کلینت ۀبرنام.  گ کارم قرار بدمفرهن
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 .فردا روز سنجش آمادگی جسمانیه  -
  .»این جالب نیست !نه«:  گفت  نکریست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 

 آماده، حرکت  ه جاي خود،ب

 امروز  دانســتندمی  پســرها  ماا ؛برانگیز بودملأآزمون بســیار ت اول  روز  ســه
د  گفته هاآن بهبود.  خواهد  متفاوت ان با  دیبا  که  شـ   در بند و کلاه ایمنی  هشـ

ــوند  نیزم ــت هشــت و  یمرب. حاضــر ش ــبیه یک لیگ    ،ارشیدس چیزي ش
  کرده   ياندازراه ،که از شــش جایگاه تشــکیل شــده بودرا  اي فوتبال حرفه

 .بودند
ــرب ـ  - ه!  ریخهعصـ ارم  روز  بـ داو  خوش  چهـ ــطح  یخوامی  امروز.  دی ـمـ م سـ

ــب ــنجیمتناس ــائل  .  اندامتون رو بس ــیارياین هفته به مس   ة دربار  بس
  ، این تیم هسـت  دراندام که یکی از نیازهاي شـما براي موندن تناسـب

 .دیباش احتکه ر  مخوامی تونهاز هم  حالااشاره کردم.  
ــطوح به امروز ــبعال  سـ ــتین  يازی ـن  اندامی تنـاسـ  به  کمـک   ما  کار.  سـ
ما ت که شـ ر و  تريقوسـ م امروز.  عمل کنید ترعیسـ روع شـ تروز شـ .  اسـ

  بیســـت،   شـــروع کنیم. توي خطوط ده،  کردنگرم  هايتمرین  با  دیایب
 ده نفره ببندید.هاي  ، صفیاردل و پنجاه  سی، چه

کردن جـایی کـه  هـا براي پیـداظمی در پی تلاش بچـهنبی  حجم زیـادي از
ــتنـدباید   ها  دادن تعـدادي از بچـهها با قرارمربیولی کمـک  ؛پیش آمد  ،بایسـ

  .سر جاي خودشان، به این وضعیت خاتمه دادند
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ــیـار خـب. نگـاهی بـه اطرافتون بنـدازیـد تـا ببینیـد کجـاي زم  - ین قرار  بسـ
ه کســـانی دورو د و چـ د. دفع ـگرفتیـ ــتنـ ه می  ۀبرتون هسـ د کـ گم  بعـ

  ، ن هستینصورت که الآ کردن جاتون به همیننباید پیدا،  »کردنگرم«
ــه.  بیش از   ه طول بکشـ انیـ ــت ثـ ه  ک ی ـبیسـ ا توي زمین    :چیز دیگـ مـ

 .ریمراه نمی  ؛یمیدومی
دود   دي تیم، حـ انزدهتمرین جـ د. براي    پـ امیـ ه طول انجـ ه بـ   برخی دقیقـ

 انجام داده بودند.  تاکنونترین تمرینی بود که  فرساطاقتها بچه
روع میییم کمی بدوخواالا می«حمربی گفت:   کنیم.  یم. با یک مایل شـ

ــرعـت رو کنترل کنیـد و خیلی تنـد نـدو  !یـد. همـه بـه جـاي خودیبنـابراین سـ
. به جاي  ه، امروز دور چهـارمدیا فراموش کردن ـ  ددونن ـکه نمیهایی  براي اون

 !»خود، آماده، حرکت
د دقیق ـ انبعـدي،  ۀ  چنـ ه کمـک   طورهمـ ه بـ ا  مربیکـ ــده  هـ ه شـ بود،  گفتـ

ازیکنـان یـک مـایـل را در زمـانی حیرت انگیز چـالش بزرگی بود. تعـدادي از بـ
ــاندند ــیاري در زمانی تقریباً کم  ؛به پایان رس ــش دقیقه. تعداد بس   تر از ش

ــاندند و بقیه تا خط پایان فقط راه رفتند.  دو ــافت را به اتمام رس برابر، مس
 بود.آخرین نفر بود و زمانش از بیست دقیقه گذشته    ،جیکوب

سپس پسرها در شش گروه قرار گرفتند که براي هر گروه یک ایستگاه  
ــامل: کرآن را کنترل میکه یک مربی   ــده بود. امتحان ش ــخص ش د، مش

پرش از روي تخته، پرس ســینه، میدان    پرش عمودي،  ،یارد  چهل  ۀفاصــل
باید به  هابه صــدا درآمد، آن ســوتعمل بود. وقتی  موانع و تســت ســرعت

 رفتند که این حدود یک ساعت به طول انجامید.دي میایستگاه بع
 !کردنه. همه به جاي خودها. وقت سردخب. خسته نباشید بچهبسیار    -

ــی از بچه ــروع به راهبرخی دویدند و  میها  بعضـ رفتن کردند. مربی  شـ
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 »یم.یدومی  ریم؛ما توي زمین راه نمی« فریاد زد:
یر خود    روع به دویدن در مسـ رعت تغییر رویه دادند و شـ رها به سـ پسـ

 کردند.
ــمـت حم ـ  - ه سـ ه و بعـدش بـ ل دیگـ ایـ ک مـ ه تموم  ایـ ه همـ ا وقتی کـ م. تـ

 !کنه. به جاي خود، آماده، حرکتکس زمین رو ترك نمی، هیچدنکردن
  که اینپسـرها مثل یک موج آرام، در مسـیر به حرکت درآمدند. بعد از  

پسـرها مسـیر را به پایان رسـاندند، برگشـتند و بقیه را تشـویق تعدادي از  
برایان  ؛ بنابراینمسیر را به پایان رسانده بودند  ،کردند. همه غیر از جیکوب

ــراغ رفتنـد و تـا خط پـایـان او را همراهی کردنـد و بقیـه هم    شو کلینـت سـ
 کردند.را تشویق می هاآن
  نه که اســم دوتا از پســرهایی تکلیفتون ایها روز خیلی خوبی بود. بچه  -

ند  رو ت دارید کاپیتان تیم باشـ ید  یبراي من ایمیل کنید. بدو  ،که دوسـ
 .ماسمت حم

که  قادر بود هم  پسـرها باهم از زمین خارج شـدند. حتی جیکوب    ۀهم
دانسـتند که این میها  به سـمت اتاق رختکن بدود و مربی  حالسـسـت و بی

 ست.ا  خوبی ۀنشان
 

آن روز با مادرش صـحبت کرد. وقتی بلیک به خانه   ةکلینت درباردر خانه، 
 »چه جالب!«  :و گفت  برگشت، تمام داستان را شنید

 »ترکوندیم. ،آره«کلینت گفت:  
 ؟بود انگیزهیجانچرا به نظرت    -
بود؛ خیلی سـخت    !شـاید چون باهم از پسـش براومدیم. اشـتباه نکنید  -

 فهمید؟و میر  خوبی بود. منظورم  ولی سختیِ



 هر روز برنده شوید   86

 بعدي چیه؟ ۀآره. مرحل  -
ه. فکر    - ا مربیمیفردا روز آخر آزمونـ د بـ ایـ دم  کنم بـ ار کنیم. قـ امون کـ هـ

غول اینه که چطور اینا رو می  بعدي تو چیه بابا؟ دونم خیلی فکرت مشـ
 کار ببري.ت بهتوي کارِ

اً  - ه گفتی توي فکرت چی میدقیقـ ذره. واقع ـ. ممنون کـ   کنم فکر می  اًگـ
و براي   ة بزرگی داره؟چه اید  ،»هر روز برنده بشــیم«  کهاین  ةتام دربار

هنوز مطمئن نیســتم. روز دوشــنبه با اشــلی قرار   ســؤالجواب به این  
 ملاقات دارم.

 
که   طورهمان  ؛کرد روز پنجم آزمون باید خیلی جذاب باشدکلینت فکر می
ار ال فکر می  ةروز اول دربـ ا  هـا  کرد. او و چنـد نفر از بچـهفوتبـ کـه    -  جیـک بـ

م براي دریافت)، امتیازهاي  ه و  آزاد (هم براي پرتاب  ۀمربی تخصـصـی ضـرب
ــافه ــاي گروهی    - داخل زمین بودهاي  و گل  اض ملاقات کردند. تعداد اعض

ــیار اندك بود  ،که با جیک دیدار کردند هایی که در  تر بچهبیش ؛ چونبسـ
ازي میاین تیم   دبـ ا  ،کردنـ د.  در خط دفـ ه بودنـ اب    اوع و حملـ براي انتخـ
ــوت هزنشـ ــربـ ا، ضـ اي  هـ اه میهـ ان را نگـ ازیکنـ انهریـک از بـ ا  کرد و همـ جـ

ــتوراتی می ــاري کنـد.  دسـ داد. عجیـب نبود کـه روي مفهوم قـابلیـت پـافشـ
خواسـت میو از او    »دوباره  محکم، بدون خطا،«  دسـتورهایی به کلینت داد:

 دوباره ضربه بزند.
ییـد، جیـک  تـأ  و  تعلیم، نمـایش حرکـات  دقیقـه تمرین،  نودبعـد از حـدود  

 راه بروند.  کهایندویدند، نه   یارد  پنجاهدمید و پسرها به سمت   سوتشدر  
ــرهـا گفـت: نظیر. من  بی  ۀهـا ممنون براي این یـک هفت ـبچـه«  تـام بـه پسـ

خوام این آزمون می  با تمرکز، ممارسـت و مشـارکت شـما تشـویق شـدم.  واقعاً
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، به پایان  دراي حضور در این تیم، مشارکت کردیرو با مرور هر آنچه شـما ب
نظرم حقیقت بهمسـابقه برنده باشـیم؛ دریم فقط در روز  خوابرسـونم. ما نمی

. مـا در روز  داریم، نگرش متفـاوتـهغیرممکنـه. آنچـه براي موفقیـت مـداوم نیـاز  
وري کنم که  ایم. بهتره یادآوز برندهچون هر ر  ،مسـابقه برنده خواهیم شـد

 چطور این کار رو انجام بدید.
ــلی رو که در این هفته دربار ــه اص ــحبت کردیماهباید س کار  به  ،ش ص

میم بگیرید  ،کهایناول    :ببندید و من،  به سـمت مهارت قدم بردارید. این تصـ
ــتتون   بهترین دوسـ ا حتی  یـ ادرتون  ا  نمیمـ مـ دیم.  بـ ام  براتون انجـ تونیم 

ید  خواه می، ولی اگشما رو تشویق کنیم و حتی به چالش بکشیمتونیم  می
  ، تونیم خوب باشــیمبهترین باشــید، باید خودتون تصــمیم بگیرید. ما نمی

میم بگیرید تص  صادقانهشما،  ۀکلینت و هم  ،بنتو، برایان، راج،  کهاین  همگ
 که به سوي مهارت گام بردارید.

ــپس، ــید، باید امتیازخواه میاگ  س رو مال خود  ها  ید توي این تیم باش
د از  .کنیـ ا  مراقـب امتیـ د،  هـ ــیـ اشـ ت    اه ـاونبـ ــرفـ د و وقتی پیشـ را بهتر کنیـ

ت. مربی  ،کنیدمی ماسـ ن بگیرید. این هم کار خود شـ تانتون جشـ ها  با دوسـ
، اما  دکنن تا شرایط رو براي موفقیت شما فراهم کننتمام تلاششون رو می

ــمـا،  تمـام امتیـازهـا رو هم مـال خود کنیـد، تیم و مهم  هاگ ـ تر از اون، خود شـ
 کنید.  وقت به حداکثر قابلیت خودتون دست پیدا نمیهیچ

نپذیرید و به دیگران    از ته دل  وشـما این اصـل ر هاگ !وهنهایت، گرو در
ــل ـبراي برنـده ــتی نـداریـد. این اصـ ــدن کمـک نکنیـد، راه برگشـ کـه بـه   هشـ

کنید،  بخشه. حمایتی که شما از همدیگه میهاي ما نیروي افزون میتلاش
ما رو متمایز می  درنهایت راه رو براي   ،مسـئولیت و  کنه. تشـویق، چالششـ
 . ما بدون یکدیگر برنده نخواهیم شد.نهکمیشما باز  
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ــحبت نهایی: اگه ــخت در  کنید فوتبال همینفکر می  و ص ــت، س هاس
تباهید. من   ان، مراقب تک  عنوانبهاشـ تم و مییک انسـ ما هسـ خوام  تک شـ

و البته که قراره مســابقات    ة زندگیتون رو برنده باشــیدکه هر روزِ باقیماند
 !»زیادي رو ببریم. همه جمع شید

  ...سرها دور مربی جمع شدندپ
هر روز برنده  ســه:  ةهم، با شــمار همه با«  او با صــدایی رســا گفت:

 »سه! دو... یک...  شیم...می
 .»شیمهر روز برنده می« اعضاي تیم یکصدا فریاد زدند:  ۀهم

ــوتش دمیـد و گفـت: یم و  یدوآقـایون، دو مـایـل می«  مربی جیـک در سـ
 .»ماسپس پیش به سوي حم

یر دویدند. اینبه   غرغريها بدون هیچ  بچه کس جلو بار هیچسـمت مسـ
اید این، لحظهنزد و همه با سـرعت جیک می به   هااي بود که آندویدند. شـ

 تیم تبدیل شدند.
 

توي «  وقتی کلینت به خانه رســید، مادرش به اســتقبالش رفت و پرســید:
 »تیم پذیرفته شدي؟

بعدیش چیه. باید    ۀگه برناموقت نمیمربی هیچکنم.  میدونم. فکر نمی -
ــاع از چه قراره یا  ببینم اونا می  ،پیام بدمها به چنـدتا از بچـه دونن اوضـ

 نه.
 خاصی داري؟ ۀفردا برنام  -
 کنم تا دیروقت بخوابم و بعدش برم دو. میفکر    -
 ؟ از کی دونده شدي؟واقعاً  -

 »مون دونده بشیم.هماز وقتی مربی خواسته ه«کلینت با لبخند گفت:  
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ــبح روز بعـد، بـا   ــت تـا دیروقـت بخوابـد، تلفنش  کلینـت می  کـهاینصـ خواسـ

 .»سلام«لب گفت:   ۀ صبح زنگ خورد؛ زیرساعت هفت و پنج دقیق 
 آلودش را پنهان کند.قادر نبود صداي خواب  واقعاً

 سلام پسر. جیکوب هستم.  -
 کنی؟میکار  یچ  ،سر صبح روز تعطیل، بیدار  -
 .جااینمربی اومد    -
 ؟ چرا؟ چی گفت؟ چرا به من زنگ زدي؟واقعاً  -
گفت که من توي تیم پذیرفته شـــدم و یک پیراهن که اســـمم روش   -

 بهم داد. خواستم ازت تشکر کنم.  ،نوشته شده
 چرا از من؟  -
ارم بهم کمـک نمی  - ه کردي، نمیاگـه روز چهـ ایـل آخر رو بـ ــتم مـ تونسـ

 زم بود ازت تشکر کنم.پایان برسونم. لا
 بینمت.گم. دوشنبه میبسیار خب. بهت تبریک می  -
 ري؟راستی! امروز براي دو می  -
 ی؟ جدي؟یخواي بدوم میتوأ  -

 »کنی؟طور فکر نمیفکر کنم لازمه. تو این«  جیکوب گفت:
 بینمت.ظهر توي مسیر مسابقه می  !آره. البته  -

اما نتوانسـت. بیدار بود و به این فکر   ،تر بخوابدکلینت قصـد داشـت بیش
ت یا نه! نگرانی کلینت وقتی  می ده اسـ کرد که آیا او هم در تیم پذیرفته شـ

د که چندین پیام و تماس از طرف بچهبیش ها دریافت کرد و متوجه تر شـ
ت. براي تک  ان رفته اسـ د که مربی به دیدارشـ حال    ها واقعاًتک آنشـ خوشـ

 رفت.اما اضطرابش کماکان بالا می ،بود
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 که قول داده بود، به مسیر مسابقه رفت.  طورهماناو 
 »ممنون که اومدي.«جیکوب گفت:  

 رم.که براي دو می  مبه مامان گفته بود  کنم. قبلاًخواهش می  -
 خبري از مربی نشد؟  -
 هنوز که نه.  -
 خورم که تو هم توي تیم پذیرفته شدي.قسم می  -
 وقت فوتبال بازي نکردم.هیچ  من قبلاً  ی؟دونمی  -
ــه. بیشمیگفتـه بودي. ولی فکر ن  - ــکلی بـاشـ تر از کنم براي مربی مشـ

هات  و آرمان  تر به شــخصــیت، قدرتحواســش جمعه. اون بیش  هااین
 دونی.کنه. خودت هم اینو مینگاه می

 »یم.یبریم بدو  ممنونم.«کلینت گفت:  
 »کردن.گرم ول باید راه بریم...به نظرم ا«جیکوب با لبخند گفت:  

 البته!  -
در یک سـاعت   ورفتن و دویدن کردند  دو دوسـت جدید، شـروع به راه

امل راهبعدي، بیش حبت کردند و   ةدربارها رفتن بود. آنتر شـ ل صـ ه اصـ سـ
 کار ببرند.را خارج از فوتبال و در زندگی به  هاتوانند آنچطور می  کهاین

ــنهـادت. من  «کلینـت گفـت:   ممنون رفیق. عـالی بود. ممنون براي پیشـ
 »باید برگردم خونه.

 .موافقم. وقتی مربی میاد، باید خونه باشی  -
 .مونمآره. منتظرش می  -

ــت.  ــعی کرد کمی درس بخواند، اما نتوانسـ کلینـت به خانه رفت و سـ
هیجانی  ۀ پرسـپس سـعی کرد کمی بخوابد، اما نتوانسـت. همچنان به هفت

ــت بـه تیم  چقـدر دلش می  کـهاینکرد و بـه فکر می  ،کـه گـذرانـده بود خواسـ
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پایین رفت، اما    ۀملحق شــود. ســرانجام وقت شــام رســید. کلینت به طبق 
 نتوانست چیزي بخورد.

 »حالت خوبه؟ تب داري؟«مگان پرسید:  
پرسـد که آیا او تب دارد یا  کلینت متعجب بود که مادرش همیشـه می

 نه!
 م نیست.هخوبم. فقط گشننه   -

ــعی کرد کار خلاقان ــت و س ــپس به اتاقش برگش انجام دهد. او  اي  هس
ار هبود    این  ةدرگیر نظرات مربی دربـ ه می  کـ د از  چطور او و بقیـ ــتنـ توانسـ

تفاده کنندهر روز برنده ۀتجرب دن اسـ تان را    ،. گفتگویش با جیکوبشـ داسـ
چیزهایی  از  هایی  قسـمتتر کرده بود. بنابراین تصـمیم گرفت  برایش جذاب

تن اولین ایده، به  ،اش حرف زده بودنددرباره را که د. اما قبل از نوشـ بنویسـ
 .ثیرش را گذاشته بودأثباتی روزي که گذشت، تبی  خواب رفت.

اعت   د. سـ داي زنگ در بیدار شـ دایش کرد:  ناگهان با صـ ده بود. پدر صـ
 »کلینت، مربی اومده.«

ه ه  هـا  کلینـت پلـ ا یکی بـ ایین طی کرد و    ۀطرف طبق ـرا دوتـ   طور همـانپـ
ــت هیجانش را کنترل کند، گفت:  که نمی ــحالم  «توانس مربی، خیلی خوش
 »بینمت.که می

در  رو شدنت  یه سري بزنم و پذیرفته  گفتموقت اومدم.  ببخشید که دیر  -
 تیم تبریک بگم.  
پس پیراهنی   ده بود  تکه نام کلین  ارسـ ته شـ تش نوشـ ت او   ،پشـ به دسـ

 داد.
ــتم  میکنم که دیر اومدم.  بازم عذرخواهی می  - این پیراهن  خودمخواس

هم دارم که تو آخرین نفري  اي هرو به دستت برسونم و البته دلیل دیگ
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 هستی که به دیدنش اومدم.
که پیراهن را در دســت داشــت، آن را برگرداند و به   طورهمانکلینت  

تار انه،اي  هسـ مت  که جلوي شـ مار سـ ته بود  ةچپ شـ نگاه  ،پیراهن نقش بسـ
 کرد.
 این چیه؟  -
صــحبت کنم. اعضــاي تیم به   شادربارهخوام  این همون چیزیه که می  -

نظرم من جـایی کـه بـهي دادنـد و از اونیکی از دو کـاپیتـان رأ  عنوانبـهتو 
انی داریم که    ةو تو عقید ا رو جلوتر   ۀبقی رهبر گروه، عنوانبهیکسـ اعضـ

خواد آخرین نفري باشی که  دونستم دلت میاز خودمون قرار بدیم، می
 رم.به دیدنش می

 .»دونم چی بگم. ممنونمنمی«زبان کلینت بند آمده بود: 
 بالید، شروع به گریه کرد.به خود می کهاینمگان با وجود  
 »مامان، قرار نیست جنگ برم.«کلینت گفت:  
 همه خندیدند.

 »فنجون قهوه دور هم بخوریم؟  ک میاي ی«پرسید:    بلیک 
ــرم منتظرمه  ،وقتهنه دیر  - ــتم. به  ؛همس ــتاق دیدارت هس نظرم ولی مش

 برنامه بذاریم.  ک آینده ی  ۀهفت  ۀشنببراي 
 .. منتظرتیمحتماً  -
ممنون که قبول کردي کاپیتان تیم باشــی. خیلی خوشــحالم    کلینت،  -

 بینمت.میکه توي تیم هستی. دوشنبه  
این رفاقت جدید چه    کهاینهرچند تصـــور .  مردها باهم دســـت دادند

 .دشوار بود  گذارد،میها آن  ةثیري در زندگی آیندأت



 
 
 
 
 

 نیاز مدیران مورد

ــد عملکرد کـل تیمش    کـه  ه بودبلیـک بیش از هر زمـان دیگري متقـاعـد شـ
ــت ایـده ــود. او اطمینـان داشـ   ، آموخـتمی  کـه تـام بـه کلینـتهـایی  بهتر شـ

داشـته باشـد. او از اشـلی خواسـته    اشیسـازمان  تیمِتواند تأثیر بسـزایی در  می
 آینده تعیین کند.  هاي برنامهدرمورد  هفتگی براي بحث   ۀبود که یک جلس

 بود؟ کنفرانس چطور  .اشلی خیرهب  صبح  -
 بود؟ تو چطور  ۀهفت آخر  !عالی  -
   کنی!نمیباور   وگذشته ر  ۀاتفاقات هفت  -

 .کلینت گفت  هايتمرین  ةبلیک ادامه داد و به اشلی دربار
 ..گیري اصول عملکرد بود.این واقعاً جهت  -

ت  ــحبـ ک صـ اي  بلیـ را قطع کردهـ ام  تـ ــلی درمورد عملکرد    او   .اشـ
درمورد  نم  تومی  بعداً: «بلیک پرســید را بشــنود.  شخواســت ابتدا افکارمی
 ه؟»چی تو  تر بگم. پیشنهادبیش هااین  ۀهم
  ه.داشته باش  ونویس اولیه رپیش  ،دو هفته  یتیم من باید درعرض یک  -
اپس    - ب  بیـ دازیم  نگـاهی  ه  نـ هبـ کـ ه،  داريتو    چیزي  بـ ــورتحتی   صـ

 بدیم؟  شبعد انجام  ۀهفت  ۀصبح دوشنب .نویسپیش
 ه.هنوز هم سخت باشه  ممکنالبته  بله.   -
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 مشکلی نیست.   - 
ما  درمورد  م  مندهعلاق   - وصدرروش مربی شـ نم. وتر بدعملکرد بیش  خصـ

  از دنیاي ورزش ناشـی   ،ي جهانی براي عملکردهابرخی از بهترین روش
 .هشمی

دیـدارکـه  آینـده    ۀهفت ـ  - میکردیم  بـا هم  فعلی،  تفکر   ور  تونتونیـد 
از   چیزهایی کهگذاشتن  اشتراكبه م براي  اآماده  ممن. ذاریداشتراك ببه

 تام آموختم.
 .قبول  -

 
ــالکلینـت بـه یـادگیري بـازي پـا،  بعـد  ۀهفت ـ ي فوتبـالش  هـازدن ادامـه داد. سـ

 شانسی آورده بود.براي او خوش
 بلیک رفت با تام صبحانه بخورد.،  صبح شنبه 

   »گذشته چطور بود؟  ۀهفت«  :تام پرسید
   »درخشیدید! خوشخیلی    ،پیراهن ورزشی  اونشما با «  :بلیک گفت

گفت  - ما یک جوان شـ . یهخیلی قو  شارهبري و  یدرگ کردبزرو انگیز  شـ
، هابچه ۀاما هم، تیم فوراً متوجه این موضوع شده. من به کلینت نگفتم

 کاپیتان رأي دادند.  عنوانبه نجز یکی، به او
 جز یکی؟همه    -

 »به خودش رأي نداده.  نکنم اومی  فرض،  بله«  :تام پوزخندي زد
ي برا  ور  یاز شــما و مگان متشــکریم که رفتارهاي مناســب«  :تام گفت

   .»الگو قرار دادیدکلینت  
براي ،  که پدرم به من آموخت چیزي رومتشکرم. من فقط سعی کردم    -

 م.الگو کن  پسرم
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 .»کنممی  ن مکان زندگیودر هم  ممن«  تام گفت:
 ؟هحال پدرت چطور  -
 ه.تر شدضعیف  -

چه خدمتی از  امروز «گفت:    ،خواسـت موضـوع را تغییر دهدمی  تام که
   ».بودیداین جلسه   خواهان  کنم شمامی  ؟ فکرستساخته ا من
اسـاسـی  اصـول  درمورد    کردم. من هر شـب با کلینتو من این کار رآره،   -

 مرور کنم و  ،مکه آموخت وکنم. دوســت دارم آنچه رشــما صــحبت می
 دیگه بپرسم. سؤال  چند

 .بپرسید  -
اد ت یـ ه از کلینـ البی را کـ ــرعـت مطـ ه سـ ه بود  بلیـک بـ ه همراه ،  گرفتـ   بـ

  کرد.مرور   اصلبراي هر   یتعریف دقیق 
 م؟من چطور  حالا  - 

 .»خوب بودي  جااینتا  «  تام گفت:
 ».هبرانگیزتر چالشاساسی بیش  یک از اصولموکد«  :پرسیدبلیک  

اولین    م.م پاسـخی به شـما بدنتواما من میا. هۀ اونهم«  :تام اصـرار کرد
 ه.»مشکل دشوارترین  ،پاسخ

 بدین؟تري ارائه نید جزئیات بیشتومی  -
اً  - ا  ۀ. هم ـحتمـ ان  ،مـ ازیکنـ ــمیم بگیریم،  رهبران و بـ د تصـ ایـ ا    .بـ ال  آیـ دنبـ

نظر مهارت در تئوري خیلی عالی به؟  تريیا چیز کمخواهم بود   تسـلط
 .برسیم بهشاما در عمل به زمان زیادي نیاز داریم تا    ه،رسمی

 کنید؟می  در این زمینه استفاده  صداقت  اصطلاح  چرا شما از  -
ــداق هاي گفتـهزندگی همراه با اعتقـادات و ارزش  - ــده براي من مصـ   شـ

ــداقت ـ ابق    ه.صـ ا عمـل من مطـ اآیـ اهحرف من ـ  بـ ا    ؟ آیـ عملکردهـاي من بـ
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ــو ــت؟ آیا زندگی من ارزشکلمات من همس ؟  ه کنمی  ییدأت منوهاي  س
 .هصداقتمعناي  به   کلاًاین 

داقتمن معتقدم که    یار مهم  صـ تمام   ،اونبدون   ه.در تمام لحظات بسـ
یک    عنوانبهي زیاد  هامن در طول ســال  ه. اگهمعنیبی  کارهاي شــما

ترین مـانع موفقیـت  کـه: من بزرگه  این ـ  بـه خـاطر،  مرهبر چیزي یـاد گرفت
تم    مخود رقابتم.  نه  و  جغرافیاي اطرافم ، نه منابعم، نهنه تیم من  -هسـ

 ه؟نید که رقیب واقعی من کیودمی،  راستیهب
 ي ایالت ما؟هادبیرستان بقیۀ.. .اوه  -
 ور  اهاوند. باید هر روز  دشــمنان من هســتن  ،نه. تکبر و خودشــیفتگی  -

 .بدمنم به تیم خودم شانس پیروزي  تا بتو  بدمشکست  

 . ددشمنان من هستن ،تکبر و خودشیفتگی

 »خیلی کارهاي دیگه باید انجام بدم.«:  بلیک گفت
 .»بمون  ،کنینمی  شموکه هرگز تم  ين کاروروي هم«  تام گفت:

دب ــیـ ک پرسـ ه  «  :لیـ بـ اً  همن واقعـ ان علاقـ دم. من  نقش مربیـ ال  منـ دنبـ
که    ندمی  . مربیان شـما چه کاري انجاممپنداري مربیان با مدیرانهمسـان

 بشن؟»هر روز برنده   هکنمی  کمک ها به بچه
د دیـ ام خنـ ار  اه ـاون«:  تـ د!می  خیلی کـ ا  هممکن ـ  کننـ مربی    ور  اه ـاون  ،دنیـ

ه،  هن ـبخو ا بچـ اي  امـ د و  من رهبرهـ ه  طورنوهمنـ دودمی  کـ ار  ،  نیـ رهبري کـ
 ».هواقعی
ا  ،  نمودمی  اینومن    - ــاسامـ ه  براسـ ات  چیزي کـ من ،  پیش گفتیم  لحظـ

ا رهبران منمی  تعجـب ه آیـ ه خودم،  کنم کـ ه ر،  از جملـ د    وآنچـ ایـ ه بـ کـ
ام   دیم،انجـ ام  بـ ا    ؟دنمی  انجـ ــک بیمـ ه براي    شـ ــطوحی کـ  اوندر سـ
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اپردازيؤر ا    کنیم.نمی  تلاش  ،کنیممی  یـ ارهـاي رهبآیـ ــی  رفتـ ري خـاصـ
 ؟  هید که تفاوت زیادي ایجاد کنتلاش یاد گرفت  دربارة

ــه مورد وجود دار  ؛بلـه،  بخ ـ  - ا یکی از مبـانی    اه ـاونم از  وکـدهر  ه وسـ بـ
 .براي شما ترسیم کنم ور  اونذارید  . بهاساسی مطابقت دار

،  کرد می توصـیف  را  رفتاري هرکه    طورناهمرا گرفت و ش  تام دسـتمال 
»  همه«  عنوان با  یکی  ؛کرد  ترسـیم  را  سـتون  دو او.  کردمی  نوشـتن به شـروع

 ».رهبران«  دیگري و
تون   ت:  ،  »همه«در زیر سـ ه اصـل نوشـ مهارت  حفظ    د بابیای،  بخ«سـ

اما  ،  فهمیدمی اون روکنم شــما معنی  می  کنیم. من فکر تســلط شــروع
 .برچسب زدم ومن این ستون ر،  فراموش نکنید

 ــمی  بنابراین براي مربیان نیز اعمال  ؛»همه«  رهبران  ،  . با این حالهشـ
 اضافی دارند.هاي  مسئولیت  جاایندر  

ــتیم،  بلـه  امـا بـایـد دنبـال مهـارت در زنـدگی هم    ،مـا دنبـال مهـارت هسـ
 .»باشیم

 .»من متوجه نشدم: «بلیک گفت
 .» کنند می  فوتبالیست تربیتبسیاري از مربیان فوتبال فقط «تام گفت:  

 ؟هاین چه مشکلی دار،  بخ، اوه  -
. به هکنمی  چیز. این فقط یک فرصت واقعی براي ما ایجادهیچ  واقع  در  -

  که اینبیاموزیم تا  ها تري به بچهیم چیزهاي بیشخوامی  ما،  بیان سـاده
ــیم  فوتبـال برنـده هـاي  چگونـه در بـازي د  یـا  هـااونیم بـه  خوامی  مـا  -بشـ

ه دیم کـ دگی پیروز    بـ ه در زنـ ــن  چگونـ ل  -بشـ ه همین دلیـ ا،  بـ مربی   مـ
 زندگی هستیم.

 .»یک مثال بزنید«بلیک گفت:  
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که    بدیمیاد   هااونیم به  خوامی ما  .زنممن براي شــما چندتا مثال می  -
 بذارند.  به جا ون رومیراث خودش  یاد بگیرند و،  راهنمایی کنند

 هستند.   هفقط بچ اهاونمیراث؟    -
ــهرت مثل میراث  - ــور کنید ش ــمخوامی  ما از هر بازیکنی. هتص یم  یم تص

ناخته    خوايمی« :ه کهبگیر یبا چه چیزي شـ پس  »؟بشـ یم می  سـ :  پرسـ
 بشه؟»شما به واقعیت تبدیل   ۀتا خواست  هچه چیزي باید تغییر کن«

   »؟ گویا این کافی نیست.دیگه چی«:  بلیک لبخند زد
ا    -  ااوناي  هحرف ـ  یم اخلاقخوامی  همچنینمـ ا  ببهبود ب  ور  هـ ــیم تـ خشـ

ونب ه این هشـ خت زندگی عبور کنند. خلاصـ که  کمک کنیم از اوقات سـ
کنیم شــخصــیت قدرتمندي بســازند که براي   شــونیم کمکخوامی  ما

  ه.باش  اهاونخدمت    در  همیشه
کمک   هااونید به خوامی  اســاســاً شــما«خلاصــه گفت:   طوربهبلیک   

 بشن.»کنید تا افراد بهتري 
 »سازند.می بازیکنان بهتري  ،افراد بهتر«ست: ا  دقیقاً. فرض ما ساده  - 
 ــمی ي؟ به نظردمی  انجام  واین کارها ر  ۀچرا هم  -  فقط مربیگري   هرسـ

  .باشه کافی سخت ةبه اندازها  بچهاز فوتبال براي یکسري  
ــت انجـاماین کـار  ،  براي من،  بخ ـ  - م  تمـام کـار  ه. اگ ـدادنیعنی کـار درسـ

هاین  مفوتبال پیروز  هاي  در بازي  فقط  که  باشـ تم که  ،  بشـ مطمئن نیسـ
 .بخش خواهد بودرضایتچقدر  این کار  

  یعنی   ؛یددســـت آوردبه وجدي؟ شـــما پانزده عنوان قهرمانی ایالت ر  - 
  ؟بخش نیسترضایتاین   نگیمی

 ــآیا رضــایتاما  ،  یمبرنده شــدها  ما در بعضــی از بازي  - ؟ مطمئن  هبخش
هاي  ارم. من فرصتزم که از چه چیزي سپاسگگمی  نیستم. من به شما
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گذاري بر چندین هزار جوان در طول دوران فوتبالم  ثیرأبراي ت  بسـیاري
فکر نکنید من فقط  ،  اما حواسـتون باشـه.  جوانانی مثل کلینت  ؛داشـتم

ن کـاملاً از تـأثیر مثبتی کـه این مربیگري م،  مدمی  کـارهـاي خوبی انجـام
ام ـ دگی در برنـ ا دار  ۀبراي زنـ مـ ال  اه،  هفوتبـ اد آگـ اعتمـ این رویکرد  ،  م. 

ل و تلاش اضـــافی ر،  احترام امـ اد  وتعـ ه بیشهکن ـمی  ایجـ ه . هرچـ تر بـ
ت   ان اهمیـ ازیکنـ دگی بـ دیمزنـ ام ـبیش،  بـ ه برنـ ت   ۀتر بـ ا اهمیـ ال مـ   فوتبـ

 .دنمی
م  خوامی  من واقعاً ،خب«گفت:    ،خاراندمی  ســـرش را  کهدرحالیبلیک  

ــاز  هبه این فکر کنم که این ایده چگونه ممکن  ــ  در تیم من کارس   آیا  .هباش
ــما چایندرمورد  نیم  تومی ــمارمی  کارهکه مربیان ش ــل ش دو    ةکنند تا اص

 ؟»، صحبت کنیمپیدا کنهتحقق  
 ،نوتوانش ـ براسـاسکه  یم  ما از همه خواسـت،  نیدودمی  که طورنوهمبله.   -

بر تمرکز  «دارند:   ايه. اما رهبران نقش دیگتصـــاحب کنند ورها  امتیاز
 »روند.

 »تر بگو.بیش... باشه«بلیک به آرامی گفت:  
ــمـادرمورد  که من    هاین چیزی ـ«تام گفـت:   ــازمان شـ آنچـه .  نمودمی  سـ

 ه.»خوب  ن،یدمی  امروز انجام
  »؟یعنی چه«:  بلیک پرسید

ایج خوب    - دنتـ ا بـ دافر   یـک خروجیِ  ،نتیجـه  ه؛افت ـنمی  فقط اتفـاق  ،یـ .  هینـ
مســتقیم روند   این بازتابِ،  تولید کنید  وده رخورمراحل شــکســته  اگ

 ننیتوهم می  ونتیجه ر، بدینتغییر   وفرایند ره  . اگسـتا  خوردهشـکسـت
لیق  بدین.تغییر   ما  ۀوقتی نتیجه طبق سـ ت  شـ یک رهبر باید    پس  ،نیسـ

تا علت    هارزیابی کن  ،که شـما در اختیار دارید ور  هاییفرایند و سـیسـتم



 هر روز برنده شوید  100

 .هشناسایی کن واصلی مشکل ر
کجاي    باید بپرسیم،  هخوب دفاع کن  نهمداوم نتو طوربهیک بازیکن   هاگ

ــده ــکل ش ــاید این روند دچار مش ــب  براي این نقشبازیکن  ؟ ش   مناس
  ، شـرایط ،گريمربی  ی،آموزش ـاي در سـیسـتم  مشـکلات دیگهیا    هنباش ـ
  ها باشه.این ۀیا ترکیب هم  گیرياندازه

   »، چی؟باشه  نکرده وبازیکن سعی خودش ر  هاگ: «بلیک پرسید
ؤال  - اید او  ه.خوبی  سـ ب تیم نباش ـ  نشـ روند انتخاب  که مربوط به   همناسـ

. شـاید معناي  هرمی  چه انتظاري  شکه از  هفهمنمی نشـاید او  .ماسـت
  .ه و.. شـاید خسـته شـده باش ـ ه.اشـتباه فهمیده باش ـ  رو  مهارت تسـلط

ــؤالا  هن ـتومی  بنـابراین این امر .  هرونـد مراحـل مـا ایجـاد کن ـدرمورد  تی  سـ
چه اشتباهی    ه. مربی باید بفهمهکار فرایندمسائل مربوط به    هااین  ۀهم

 ور  شبا خونسـردي کار خود  بشـه کهانجام شـده تا به کسـی اجازه داده  
 . بدهانجام  
ــمـا بـایـد رونـد کـارمی  حـدس«بنـابراین  :  گفـتبلیـک   حـل    ور  زنم کـه شـ

 .»کنید
 .نه همیشه  ،اوقاتگاهی  -
 ؟چرا  -
 ــمی متوجه،  گاهی. هرازهندار  ایراداوقات روند  گاهی  - یم که این روند  شـ

ــتورالعمـل دنبـال  ه،ثابت ـ ــال پیش  شاما طبق دسـ یک  ،  نکردیم. چنـد سـ
ل از   ه قبـ ــتیم کـ د داشـ ادگی  هـايتمرینکـل    ،ورزشمربی جـدیـ  ور  آمـ

راه   زیرا او،  بخشـی از بازیکنان مصـدوم شـدند،  روز  اونداد. در  نمی  انجام
 دنبال نکرد. ورفت و روند ر  ي رومیانبر

 ؟آیا میانبرها رایجند  - 
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 ه.»شمی  ثبات  باعث و  دلیل نیستبی روند ،نه«  گفت: زد ود  تام لبخن
  کار فکر نکنیم. احسـاس شـکسـت   فرایند  ةکافی دربار ةترسـم به اندازمی  -

 روند واقعی نیست.    ه،افتمی  چیزهایی که اتفاق.  کنممی
یندي  اباید فر،  در موفقیت شــماســت  یچیزي عامل مهم  هاگ.  هدرســت  -

 داشته باشه.
ید:   پس پرسـ ت و سـ ت نوشـ دقیقه به   ک نیم یتومی«بلیک چند یادداشـ

 »عقب برگردیم؟
 .  حتماً  -
 آینده؟درمورد  چند تا  ست و  ا  مربوط به گذشتهند امتیاز  چ  -
یم در  خوانمی  اما، یم از گذشـته یاد بگیریمخوامی  ! مایهمهم  سـؤالاین   -

یا  ها  همیشـه شـکاف،  امتیاز داریمما    ۀوقتی هم  .گذشـته زندگی کنیم
ــت ــت. این همان چیزیهایی  فرص ــرفت خواهیم داش که ما   هبراي پیش

ــتیم! مربیـان ما    شدنبـال ــایی و رفع    ۀخاص وظیف ـ  طوربههسـ ــناسـ شـ
کاف ند  هدارند. اگ ومهم رهاي  شـ جز   چیزي  امتیاز،  رهبران مراقب نباشـ

 خوایم.می  سازما تاریخ  -یم  خوانمی شرح گذشته نخواهد بود. ما مورخ
 ؟میان  از کجا  هاامتیاز  -
مربی  کمـک ، نمونـه  عنوانبـه.  دنمی  ارائـه  واوقـات مربیـان معیـارهـا رگـاهی  -

 براســـاسبراي بازیکنان خط   واصـــلی و کارت امتیازي روزانه ر  امتیاز
  کمک  انمربیان به بازیکن،  مواقع دیگر. در هکنمی  فراهم اهاونعملکرد  

ــون  کننـد تـا معیـارهـامی معمولاً مـا از یـک ترکیـب    -تعیین کننـد    ورشـ
مربی و بازیکن براي  از طریق  شــدهایجادمعیارهاي    :کنیماســتفاده می
لی   ۀنکت  هر موقعیت. ت: جاایناصـ تان رمتیازها  ا«سـ ه یک داسـ و همیشـ

 نهایت مســئول کمک به بازیکن براي نوشــتنمربی در»  کنند.بیان می
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 .هداستان بهتر  یک 
رفتار رهبري    سـومین متشـکرم. بریم قسـمت بعدي.،  باشـه«  بلیک گفت:

 »بشن.  دیگران پیروز  هکه کمک کنه  این باشبا    ارتباط  باید در
ــت  - ــما درس ــماري وجود دارهاي بیو راه  گینمی  ش که یک رهبر   هش

ــن.تـا پیروز    هبـه دیگران کمـک کن ـ  بتونـه  ااجر  کـه بـه  طورنوهم  امـا  بشـ
 ــمی  مربوط ــت،  هشـ ارتبـاط    ه،من قرار دار  فعـالیتی کـه در بـالاي لیسـ

   ه.ناپذیرخستگی
   ؟. اما این به چه معناسته..منظورت چینم  ودمی من  -

ــید: ،یاد گرفته بود  چیزهایی که قبلاً با توجه بهبلیک   «منظورت   پرسـ
 »؟ستروزانه ا

 .هر ساعت به چندین مسئله فکر کنید که؛ اینترخیلی بیش !نه، اوه  -
 ه؟درست،  کنیدمی  شوخی  -
ــلمـاً نـه  - ــول موفقیـت  ۀیم در زمین ـبخوا  هاگ ـ،  مسـ  موفقآمیز  تـدوین اصـ

عملکرد بدون وقفه صــحبت کنیم. ما در کار اجرا درمورد  باید ،  باشــیم
تیم یم.  ش ـمی  برنده،  اجرا کنیم هبهتر از تیم دیگ  که  وقتی ؛ بنابراینهسـ

ــادگیه. ممکن  واقعاً ــید  هبه همین س ــنیده باش که چیز ه  چالش این:  ش
 اصلی نگه دارید.    واصلی ر

   ».دارمنگه میمن  «بلیک گفت:  
،  بازیکنان جدیددرمورد  ي مختلف  هاسـت. کنفرانساجرا چیز  ترینمهم  -

ه ا وزنـ ذایی،  تمرین بـ اي غـ ازهـ ه،  خواب،  نیـ امـ اي  برنـ دهـ دیـ اجمی جـ ، تهـ
ــیم می  در باران  این آخر هفتهکه  هایی  یا کفش،  تغییرات دفاعی   ، پوشـ

 کنند.باید به ما در بهبود اجرا کمک  
 »؟ثباتناپذیر یعنی  واقعاً خستگی«  :بلیک پرسید
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 .ترو بیش بله  -
 تره؟چی از ثبات بیش  -
 .هباشـ ـ  جاهمه  در  باید  این پیام بنابراین. ســتاکســیژن اجرا  ،ارتباط  -

دتومی ا  روياون رو    نیـ ــی  دیوارهـ اشـ د  نقـ اي  بطري  روي،  کنیـ  و  آبهـ
اهـاي  پیراهن د  چـاپ  مـ ا.  کنیـ ــب  مـ ده «  کوچـک هـاي  برچسـ هر روز برنـ

نات  اعلا تابلوي  یک   ما  .یمدمی  بازیکنان به  عالی براي اجراي ور  »شوید
فردي و تیمی  هاي گرفتن پیروزياعم از دیجیتال و قدیمی براي جشن

. ما حتی به داریم  »هر روز بنده شوید« ۀخواهیم داشت. ما یک خبرنام
 ور  شـونخوددادیم تا پیشـرفت و بردهاي شـخصـی اي هبازیکنان برنام

 ثبت کند.
 !هن داد. باورنکردنیوبه من نش  ور اوننم. کلینت  ودمی  - 

  ی که نی به من بگتومیم ز هبا: «گفت،  توجه تام  سطحمتعجب از ،  بلیک 
 ؟»کنیمی ور  هااین کار  ۀچرا هم

 ــمی  ارتبـاطـات بـاعـث ایجـاد تمرکز  - و تمرکز براي عملکرد نخبگـان   هشـ
 . هضروری

 خاطربهاي ایجاد تمرکز پیام فرســـتاده بود،  بر  کهرا  باري بلیک آخرین
 مطبوعاتی حاوي عذرخواهی براي معضل اخیر شرکت. ۀبیانی  آورد؛

 نم؟وبد شدرموردکه باید ه براي ارتباطات وجود دار ايهدیگ  ۀآیا توصی -
در انجام یک یا    افرادي کهاز . در هر جلســـه  هترخیلی بیش  شـــک بی  -

 شه.می  قدردانی ،چند اصل بهتر از بقیه بودند
 ؟هر جلسه  -
 .  صددرصد  -
 ؟هسخت  -
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  ما هر روز چندین نمونه داریم  هر روز برنده باشی. هاگ ،نه«تام خندید:  
  ..».نهم  ۀعلاق این یکی از موارد موردو 

از جیبش بیرون کشــید و آن را  اي  هیک دلار نقر  ةبه اندازاي  هتام ســک
 به بلیک داد.

 ؟هاین چی  -
تیم و کادر پشــتیبانی    یک از اعضــاي  براي هر.  هچالش ــ  ۀاین یک ســک  -

 یکی ساختم.
 ؟  اومدهاین ایده از کجا    -

که روقتی   وید«  متوجه  بلیک ،  کردمی  توصـیف اتام سـ   » هر روز برنده شـ
 سکه شد.دیگر  در طرف   »آرم تیم«در یک طرف و    »سه اصل«و 

 ه.»این واقعاً عالی«بلیک گفت:   
ــکـه رویم کـه  خوامی  موافقم. مـا از تیم بلـه  - ــه بـا خود  این سـ  شهمیشـ

 . نگوچیزي  به کلینت در این مورد   فعلاً  .هحمل کن
از    هدیگ  ۀیک نمون عنوانبهفقط    اینو.  مدمی شـونن وسـکه ر  اولین بازي

ا    ةنحو ار مـ هکـ ــتگی  ،رهبران  عنوانبـ اط خسـ ذیر  براي برقراري ارتبـ اپـ نـ
 اشتراك بذارید.به

  ه!»این باورنکردنی«بلیک گفت:  
  ه لازم ه ووجود دار  یمسـتقیم ۀرابط ،بین سـطح ارتباطات و سـطح اجرا  -

 رشد کنیم.
ــتمـال  گیري، نتیجـهتـام ــفرو دسـ بـه خطی کرده بود،  کـه خط  اراي  هسـ

 .»هر روز برنده شوید«  :هل داد  سمت بلیک 
 

 مدیران   همه 
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د   ــیـ اشـ ــلط بـ ال تسـ دنبـ

را   ــان  ودت خـ ط  (تســــلـ

 حفظ کنید)

 مربی زندگی باشید      

(رونـد) تـأکیـد     امتیاز کسب کنید فراینـد  بر 

 کنید

به دیگران کمک کنید  

 پیروز شوند

ــتگی   خسـ نــاپــذیر  ارتبــاط 

 داشته باشید

 
 داشته باشم؟ وایننم  تومی  -

ــی  کتـابیقراره    ه. اما اگ ـ«حتمـاًگفـت:    تام خنـدید و م که  خوا، میبنویسـ
 .»از من نام ببري  قسمت تقدیر و تشکر  در
ــم اونوم بخوا  کهنیااز   ترمن بیش  - م با این کتاب زندگی  خوا، میبنویس

 کنم. متشکرم!
 
 





 
 
 
 
 

 برنامۀ بازي 

تاق بود هفت لی مشـ حبت  هاي  بعد با بلیک براي ایده  ۀاشـ اجرایی تیمش صـ
 .کند

ما   امروز خیلی هیجان دارم  .بلیک   خیرهبصـبح«او با لبخند گفت:     با شـ
 .»صحبت کنم  کل تیم  در  - اجرا  -  عملکرد  بهبود  در مونهابرنامهدرمورد  

 .»مازدهاز تو هیجان ترمن بیش«لب خندید و گفت:    بلیک زیر
  ش من درمورد  .بشــنوم هم  ي مربیهاچگونگی چالشدرمورد  م  خوامی  -

ــمـا  تحقیق ین مربیان تاریخ  تریکی از موفق ننید که اوودمی  کردم. شـ
 ؟هفوتبال دبیرستان

تیمش   توي هنتومی  دونســتم. من خیلی خوشــحالم که پســرمره میآ  -
   ؟چیزي براي مرور دارید. امروز هباش

 . چند اسلاید کوتاه  -
   م.امن آماده  -

که  رو  نتایجی    ه.ش ـمی  فرایند کنترل  .ندراکد اجرا  وحسـط موقعیت:؛  اول
  ، هسـتند   شـونفعلی ما قادر به تولیدهاي  سـاختارها و شـیوه،  هاسـیسـتم

ــتهب ــتیم.  ،  براي بهبود نتایج.  میاریم دس مجبور به تغییر برخی موارد هس
 اصلی متمرکز خواهد بود:  ۀبهبود پیشرفت ما در سه زمین ۀبرنام
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ــم  :رهبري.  1 ــع موجود اعلام جنـگ کنیم و چشـ انـداز  مـا بـایـد علیـه وضـ
 بسازیم. ومطلوب رة  آیند

دازه  .2 ــلی اجرا  :یريگانـ ارهـاي اصـ د معیـ ایـ ا بـ ا  نقش  ۀبراي هم ـ  ور  مـ و هـ
 .فرایندهاي مهم شناسایی کنیم

بخشــی از شــرح    واجرا ر  به خدمت بگیریم و وما باید همه ر  :فرهنگ  .3
  ».بدیمقرار   مونوظایف خود
 لبخند زد.  ه.» ورسمی متشکرم. ساده به نظربلیک گفت: «

   .ندش را متوقف کردو لبخ  »کار آسانی نیست  ،ساده«گفت:    شلیا
چه کســـی مســـئول    دارم: ســـؤالتا    من چند  .فهمیدم«  :بلیک گفت

 »؟ستااجر
 »؟ستا  کنندهگمراه سؤالاین  « پرسید:  اشلی با لبخند

 ؟کنیدمی  يفکر  هشما چ  .نه واقعاً  -
سـاده  هاي  کارمند،  با این حال  .نهایی هسـتند  ۀمسـئول نتیج  ،هبرانر  -

ــیـد   هاگ ـ بنـابراین  .هکن ـمی مدیر اجرا  -دن  می  انجـام وکار ر   ، از من بپرسـ
به همین    ؛مسـئول اجرا هسـتند  هر دو  ،رهبران و اعضـاي تیمکه    مگمی
 .بدیمتغییر   ونهایت باید فرهنگ رکه در  هدلیل

 »طور.و تام هم همین  موافقم«بلیک گفت:   
ــؤال«ادامه داد:  و  به اجراي   ور تونمدنظرهاي  حیطهچگونه : بعدي سـ

ــتبـاه ن  ومنبهتر تبـدیـل کنیم؟   ــار. ننـدازیبـه اشـ   و رواقعی    موارد تحـت فشـ
 ».هآکادمیک  واقعاً  هرسمی نظربه ؛مگاما صادقانه ب،  یدشناسایی کرد

  اسـلاید   .به ما بگید  اینوید  خوامی  ما فکر کردیم شـما«  :اشـلی لبخند زد
ــرفت طرح کلی ما براي  ،ورق بزنید  ور ــاهده    ور  پیش نم  تومی.  کنیدمیمش

 »؟متوضیح بد
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 حتماً.»«بلیک گفت:  
غییر مهم  تلاش مهم براي ایجاد تهرگونه  مانند    - رهبرياشلی گفت: «

هاین کار باید با رهبري آغاز  ،  در تاریخ جهان ما، بشـ ما و تیم شـ   ، نه فقط شـ
 »و به خدمت بگیریم.  کنیممتحد   ورهبران خود ر  ۀبلکه ما باید هم

ه  - ه چرا این اولینودمی  من،  بلـ ــدیقمورده.    نم کـ ام تصـ ه  ه  کن ـمی  تـ کـ
 ــ اه خودشـ دگـ ه حرف و دیـ ان همـ د  ون رومربیـ ا  ،  دارنـ ده    هر«امـ روز برنـ

رهبران براي اجراي   ۀ. همها باشــهاونباید اســتراتژي جمعی  » شــوید
 این بازي باید توافق کنند.

لی ادامه داد  روع«  :اشـ تراتژي جدید براي   هاین زمانی  -  ردنکشـ که اسـ
     ».هاین واقعاً یک رویداد و گرایش ترکیبی  .شهمی  کل نیروي کار آشکار

  هاي که تام در طول تمرین باشـه  شـبیه کاري  هرس ـمی این به نظر، بخ  -
تیم    بشــهظهر طول کشــید تا مطمئن  بعدازتا  . ســه هانجام داد شخود

 .درك کرده واصول ر
ــلی    ــنمی  فکر: «افزوداش ــه روز طول بکش انجام    وتا این کار ر  هکنم س

 » .هاساسی در این روند  یاما این گام،  بدیم
 ــنمی  تیم متوجـه  هاگ ـاو ادامـه داد: « ا چ  هشـ چرا ،  کنیممی  کـاریکـه مـ

ما هیچ فرصتی  ،  عمل کنند  ايهدیگ ۀیم که به گونخوامی اهاونو از    همهم
 »نداریم.براي پیروزي در هر روز  

ه داد: ادگیري«  ادامـ ه  -  یـ ان  ،این مرحلـ ایـ دةنمـ ام  کننـ ات و    تمـ المـ مکـ
   ».هاصلی ضروریهاي  که براي ساختن ایده  هفردیهاي برنامه

 ۀمفاهیم اصـلی در مرحل  هاین به چه معناسـت؟ اگ، بخ: «بلیک پرسـید
   »؟هاین چی،  هتوضیح داده شد شروع

ایی ـ  - ده  هاین جـ ه ایـ ا  کـ ه  درهـ اي واقعی ترجمـ از می  دنیـ د  ایـ ــن. بیـ شـ
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که به مردم توضـیح   همثال اسـتفاده کنیم. خوب  عنوانبه  »گیرياندازه«
  ، گذاشـتن چند مثال به اشـتراكحتی براي ،  هگیري مهمچرا اندازه  بدیم
  و نتایج واقعی و ملموســـی ایجاد   دهمی  تغییر واما آنچه رفتار ر  ه؛مفید

ــند. افراد قادر به که  این  ه،کنمی ــتفاده از مفاهیم در کار خود باش ه اس
 .  هشمی  موارد شخصی  ۀکه هم  هیادگیري زمانی ۀمرحل

شـامل بسـیاري از مکالمات فردي و تیمی خواهد   ،این مرحله از تحول
از   بدن؛ت زیر پاســـخ  ســـؤالاکرد تا به  بود. ما به مردم کمک خواهیم

به چه   امتیازها  داشـتن اینم؟ واقعاً  اهمیت بد  امتیازهایی جمله: به چه
ان اپیتـ ه کـ ــت؟ چگونـ اسـ ه من کمـک خواهـد کرد؟  م  معنـ ازدر  بـ یـک    آغـ

 ت.پاسخ گف  هاسؤالتوان به این  نمی  ،رویداد
ت: ــلی گفـ ام گوش«  اشـ ــرانجـ اتی ـ  -  کردنو سـ ا هم ـهاین نیز حیـ   ۀ . مـ

، اما با داشتن  بدیماز ابتدا درست انجام  ور تا این کار  کنیممون رو میتلاش
اریخ   هتـ ا  عنوانبـ د برخی ، بیراهنمـ ایـ بـ الاً  ب و نقص نخواهیم بود. احتمـ عیـ

و حتی برخی کنیم  اصــلاح   ورمون هابرخی برنامه و  روشــن ور  مونهاپیام
آنچه  براسـاس  .بدیمتغییر   موندر فرهنگ  واسـتفاده از مفاهیم رهاي  روش

 »ی دارید؟سؤال  م.دیمی  انجام  وشنویم، تغییرات رمی  از مردم
 نه.»در حال حاضر  «بلیک گفت:  

 ؟بشنوم آموختید،  مربی از  و کهنم آنچه روتمی  کیِ  -
 ن چطوره؟ الآ  -

 . ..اساسی را مرور کرد بلیک با اشلی اصول
ــکرم،  - ــیار مفید هااین  ۀهم  متش  ــمی . به نظرهبس که تام خیلی به   هرس

 .فکر کرده  هااین
  ...در تجارت  به علاوه کار  ،سی سال  -



 111  يباز برنامۀ

 »بعدي چیه؟«  بلیک لبخند:
ول تام رخوامی من  -   ة دربار اهاونذارم تا ببینم  با تیمم در میان ب  وم اصـ

 .چه نظري دارند اونو رویکرد کلی    گفتمان
تور کار جلس ـهعالی  - د که در دسـ بعدي تیم اجرایی   ۀ! مطمئن خواهم شـ

و کنیم  می مرور  براي تغییر ور  مواردمن و شــما   وقت خواهیم داشــت.
 .کنیممینظر  ن تجدیدوپیشرفت خودمدرمورد  

 
اتمرین ار قوي پیش می  هـ ــیـ ازي بسـ بـ اولین  ددر  ازي  ،تیم  .رفتنـ ابـ را    هـ

  علت به او   ؛اعتقاد داشـت  سـاده حرفسـرعت انجام داده بود. تام به یک  به
ت  گفتن این جمله هرت داشـ زیادي  هاي  به بازي،  اگر خوب اجرا کنید«: شـ

   »احتیاج ندارید.

 . دزیادي احتیاج نداریهاي به بازي، اگر خوب اجرا کنید

و مربی    کنندهشـروع  ،بازي بود. کایل  ةکنندو شـروع  پشـتیبان  ،کلینت
ما  «مربی سـاده بود: هاي  صـحبت  ،خوبی براي کلینت بود. شـب بازي اول

ــدیم و یـک روز قبـل و یـک روز قبـل  اون هم.از    تردیروز در عمـل پیروز شـ
   »یم!شمی یم. ما هر روز برندهانجام ند ايهدیگید امشب کار  بیا

تکبر و    که تام اجاز آن،  . با این حالندهمان یک رقیب سـابق بودم  ،تیم
ــیفتگی را تنهـا رقبـاي خود اعلام کرده بود   بـه راحتیِ   هـااکنون آن،  خودشـ

خواسـتند این می  ،بازیکنان برگشـتی  گرفتندرنظرتیم حریف بودند. بدون 
 63  ۀدهند تا شـکسـت تحقیرآمیز سـال گذشـته را با نتیجبافراد را شـکسـت  

  ۀ با یک ضــرب  ،تیم تام ،تیم اول، اول  کوارتربر صــفر جبران کنند. در پایان  
 محکم جلو افتاد. هواداران خیلی خوشحال بودند!
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ج  متشــن   يباز جلوتر بود. جوّ  ونادتاچ دو  ،فالکونز  میت،  ســوم کوارتردر  
ــروع  ــاچ  گاهیاز جا  ک یچهارم، بل  کوارتربود، اما با ش ــت  می  انیتماش توانس

خسـته شـده و   میمشـخص بود که ت  . کاملاًندیبب  یمرب ةرا در چهر ینگران
ــان رو به تحلیانرژ ــت. در اوا  لیش و   گرفت  ازیامت فیحر  می، تکوارتر لیاس

ــتنـد و تا   يباز  انی ـتا پا  يادی ـهمچنـان وقت ز   جلو افتادند.   ازیامت  هفتداشـ
. ردیبگ  یش ـیاز زمان هم پ  یکرد حتمی  یو سـع  دیدومی  همسـرتام پشـت

مانده به   قهیدق  ســهو درســت    يباز  انیاما نه تا پا ،راهکار کارســاز بود نیا
  م یزد و ت یبخو ۀضـرب  ،لی. کادیرس ـ  6  - 4به   ازشـانیشـدن مسـابقه، امتتمام

ــل ــفانه، زمان  أاز خط گل متوقف کرد. مت  ياردی  پنج  ۀمقابل را در فاصـ سـ
  ان ی ـبـه پـا  هی ـثـان  دهاز نفس افتـاده بودنـد.    کـاملاً  فـالکونز  میبود و ت  یبـاق   يادی ـز

توانست مسابقه  می  موفق  ۀضرب ک یگرفت.    ازیدوباره امت  فیحر می، تکوارتر
او اند و با    يرا به تسـ رب  ک یبکشـ دادن توپ از خط  عبور  یعنی(  ونادتاچ ۀضـ

که   فیحر میت  یمرب  بودند. يباز ةدارد)، برند  امتیازکه شش   فیحر  ةدرواز
تگ یبه خوب م  کونزلفا  یمتوجه خسـ ده بود، تصـ  گرید  ازیامت  دوگرفت    میشـ

  یی نها  ازیامت  باخت. کونزلفاتمام شد و  يگرفتند و باز  ازیآن امت ک ی.  ردیبگ
  م یت،  کوارتر سهمدت  اما هدفمند بود. به  ،یواقع  ،فالکونزبود. درد   28  - 29

ــت، ت  نیرا برد و با ا  فشیحر  تیجوان با موفق  ــکس ــم  فالکونز  میش   م ی تص
اه و زم ــگـ ــطح ورزشـ ه سـ درتش را بـ ت قـ از  نیگرفـ د. آن  يبـ ا برســـانـ   هـ

کم   طورنیچهارم اکوارتر قبل، در   يکوارترهامانند   گریخواسـتند بار دنمی
 .اورندیب
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ــلی با دفتر بلیک   ــاي ملاقات دیگري کرد. اگرچه اش تماس گرفت و تقاض
کردند، او این ضرورت را احساس کرد  هر هفته یکدیگر را ملاقات میها آن
 خواست پاسخگو باشد. می و

لی گفت تید. ما   ،کاریتون ۀبرنام بینکه  ممنون  «:  اشـ ه گذاشـ   یک جلسـ
  کنم کردیم. فکر میمی مرور ور  مورتام مربی  اجراي  اصول و روش  داشتیم

ــازمـان  بهترینکـه    هاین همـان کـاری ـ یم  خوامیمـا  .  دنمی  انجـام  دنیـاهـاي  سـ
 »بپذیریم.  ور اون  گفتمان

نم در این مسیر از شما حمایت کنم. در ملاقات  تومی من«: بلیک گفت
ما مطابق   ،قبلی گفت ،بود  ناو  ۀتجرب  باوقتی کار تیم شـ دم.  واقعا شـ زده شـ

هاي  که اصـول و حتی شـیوه  هکنمی  راسـخ منواعتقاد تیم    واقعاًاین عمل  
ــطح جهـانیاجرای ــادگی بیـان   هن ـتوجـامع بوده و می  ی در سـ ــهبـه سـ  .بشـ
   »...کنم. فکر می..هبخشآرام

 آقاي بلیک مکث کرد.
مل وجود  أکنم در صـداي شـما کمی تمی  احسـاس«  اشـلی یادآوري کرد:

 ».هدار
 کنید.درست حس می !بله بله  -
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 کنید؟می  به چی فکر  -
ــول و روش  هاگ  -  ــها  اص ــاده و جامع باش ــیار س ــازمان، هبس هاي  چرا س

 زنند؟نمی تري در اجرا از یکدیگر جلوبیش
 ».همتفاوت  کاملاً دو موضوع اصول و اجرا،«اشلی گفت:  

 .دمدارم گوش می  -
ــاده انتخـاب کنیم:  ک  اریـد ی ـذب ـ  - ــب«مثـال سـ ــمـانی. انـدام    تنـاسـ   » جسـ

کلید رســـیدن به  ،غذایی، تمرین و خواب  ةکه وعد  هندومی  هرکســـی
ریب به اتفاق مردم  اکثر ق ،  . به هر حالهانرژي و بازدهی بهتر،  سـلامتی

 کنند.  عمل نمی  ،ننددومی چهآمریکا طبق آن
 »چرا؟«: آقاي بلیک پرسید

ــتممن روان  - ــناس نیسـ ــاید   ،هزارکه چندین  هاما فرض من این،  شـ شـ
وجود دار  هـامیلیون فردي  بههدلیـل  و  ل  امـا دلایـ هو.  مـاهیـت    ،هـانـ

ــب ــمانی رتناس دلایل زیادي وجود   . احتمالاًهبرنمی از بین  واندام جس
ســـطح اجراي ما کاهش یافته و   نســـا اجازه دادیؤکه شـــما و ر  هدار

شـما قضـاوت    ۀگذشـتهاي  تصـمیم  ةمدم دربارونی  جااین. من بشـهمتوقف  
ــمـا یادآوري کنم که راه   جااینکنم. من با کمـک تام   ــتم تا به شـ هسـ

و ر ة اجرانید حقیقت دربارتومی  . شـماهروي شـما وجود داربهتري پیش
 اما این موضوع همیشه درست خواهد بود.،  قبول کنید یا نکنید

 با یک تصمیم آغاز شد؟ »،هر روز برنده باش« نوشتنِ  ،پس  -
ــلیا  ــ  شـ ــلط خود رو  ،بلـه و به قول تام«:  م گفـتبا تبسـ   حفظ  آیا تسـ
 »کنید؟می

 
اي بلیـک  ه  آقـ ــبح«  :گفـت  شتیم  خطـاب بـ ه  طورنوهم  .خیرهب ـصـ ه بـ اد کـ یـ
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ــلی اخیراً  ،دارید ــته تا ارزیابی اش ن  ا میو با ما دراز تجارت ر  شابه ما پیوس
ادآوريهذارب ـ ه «آاو،  . براي یـ د کـ ــیـ ا پرسـ دازن از مـ ه انـ ا بـ افی  یـ خوب ة کـ

 شتیم خودهاي تا توصیه ستا ن آمادهاو » امروزنه.«  :من گفتم »یم؟ابوده
طح ممتاز برس ـ  وخود ر يتونیم اجرامی چگونه  کهاینبراي    ور با  ،  نیموبه سـ

ــمـا همچنین ممکنـه به یاد بیـاامی ـ  ما در هاي  تحلیـل  اونرید که  ن بذاره. شـ
وضــعیت فعلی ما   بامطابق  هایی  گیريبراي رســیدن به نتیجهاي  هگســترد

با مرور ســخنان مهم    ور اشخواســتم تا ســخنرانی  ش. من ازهانجام داد
  ».اومديخوش   ،. اشلیهشروع کن

 »؟هشدن ما چیهدف از جمع«:  ، چارلز گفتقبل از شروع اشلی
  ۀ اولیهاي  مطلع کنیم. ما همچنین ایده وکه شــما ر  هما این ۀهدف اولی  -

یر پیش بامطابق   ما درررو  مسـ با ،  ذاریم. از امروز به بعدمی  نامی  و با شـ
 ۀهمســو هســتیم، از تیم اشــلی خواهیم خواســت تا برنام  کهاینفرض  

 .تهیه کنهاجرایی مفصلی  
ــیدب ــؤالآیا هیچ نظر یا  «:  لیک پرس ــحبت  ايهدیگ  س   کردن قبل از ص

 »؟داریناشلی  
م از  خوامی  ،اشـلی«  :صـحبت کرد  ،رسـمیدومین مقام مسـئول غیر،  کیم

روي ما در جریان  اتفاقاتی که پیش  سـازيتو بابت کمک به ما براي شـفاف
،  روزانه غرق بودمهاي پرتیدر حواس  کهاینخاطر ه بود، تشــکر کنم. من ب

کافی خوب نیســت.   ةکنونی ما به انداز درحقیقت، ســطح اجرايم.  مقصــر
ــت. مـاهـاي  بهترین تلاش  کننـدةاین اعـداد بیـان نیم بهتر کـار  تومی  مـا نیسـ

   »کنیم.
ــیکا ــطوح بالاتر    کهاین  ةمن موافقم و تفکر دربار«گفت:    جس چگونه س
 ــهاي  روي رده هنتواجرایی می ــاز باش ــت دارم. من از    ه،پایینی کارس دوس
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زنم که رقم  و عملکرد ضـعیف هراس دارم. حدس می  ۀ اجراهزین  ۀمحاسـب
  »خواهد بود.  ايدهندهناتک

 »ست؟نظر دیگري ه«بلیک گفت:  
چقدر دشــوار  این د که  یشــما دوســتان متوجه هســت«ســندیپ گفت:  

.  ه نوآس ـ  ،تونیم بهتر کار کنیممی  که اینکردن به آمار و گفتنِنگاه  ؟شـهمی
انجام  عمل تکراري  ها  داریم که میلیون وما هزاران نفر از مردم ر  درواقعاما 
تمدنمی به ندن  ورس ـقدرت مدیریتی لازم براي پایان  که  . من مطمئن نیسـ

 »م بلیک.خواداشته باشیم. معذرت میرو این کار  
ــیـار  توانایی مدیریتی  .موافقم  من کاملاً«:  بلیـک گفـت   ؛ هلازم ـ  بالایی  بسـ

  و ر نظر ماایی مدیریت به تنهایی تغییرات مد: توانگینمی  شـما درسـتاما  
 ».کنهنمیایجاد  

اما شما درست   ؛خواهد بود لازم بالایی وانایی مدیریتی بسیار ت
را ایجاد   توانایی مدیریت به تنهایی تغییرات مدنظر ما «  گویید:می 

 » .نخواهد کرد

و اونیم این اعداد و هزاران عدد پشــت  خوامی هپس اگ«: پرســید  روگار
 »؟کار کنیمیباید چ،  بدیمتغییر  

وقتی    پیش،درگیر کار کنیم. چند ســال   بلیک گفت: «ما باید همه رو
 »؟میارین  به یاد ورندیم  وگذرمی  وقت  جک دلوکابا 

 تعداد کمی از حضار سر تکان دادند.
به چالش   وما ر نحضـور نداشـتید. او جااین  بعضـی از شـما«  :ادامه داد او

هاي  نیم ایدهتومی  کشـید تا سـازمانی با راندمان عملکردي بالا بسـازیم. ما
  و چرا من این موضـوع ر  کهایناما دلیل    ،ینده مرور کنیمۀ آدر جلس ـ  ور ناو
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ادآوري کرد  ن: اوکـه  هاین ـ  ،مطرح کردم ا یـ ه مـ ــکیلا  کـه  بـ تی درگیر  هر تشـ
فرق بین ســازمان با راندمان    :گفت  ن. اوکشــمکش و جنگ بر ســر چیزیه

ــمـا بر علیـه   هدر چیزی ـ  ،عملکردي بالا و دیگران   ما   کنیـد؛می  کار اونکه شـ
و به   بشـیمیم در حال مبارزه در این رقابت باشـیم تا دور هم جمع  خوامی

 »کار کنیم. مونبر علیه تیم خود کهایننه ،  یمبر  مونسمت اهداف 
این    .ید همدل و متحد باشــیمهمه با  .وقتش رســیده«  :بلیک ادامه داد

و مردمی    یمهمسو بود  کهاینسپس با فرض   ه.رهبر و مدیر  عنوانبهکار ما 
تیم که کاملاً تیم  هسـ ی بگیریم. تومی،  درگیر این کار هسـ نیم در اجرا پیشـ

ه   ا بـ امِمـ ــت  تمـ از  هـاي  دسـ ا این اعـداد ر  داریمروي این طنـاب نیـ تغییر    وتـ
   ».بدیم

 براســاس،  خب«بود، گفت:    حســندیپ واض ــشــک و تردید    کهدرحالی
ــه، فکر می ــنهاد   وموجود ر  کنم ما واقعیتآخرین جلس   درك کردیم. پیش

ا یـک طنـاب بزرگیکنیـد چمی ایـه بـ بعـد،   ۀهفت ـ،  فردا  .کـار کنیم؟ بـدون کنـ
   »؟بدیمن  اتک  ور  اعداد/ امتیازهاچگونه ، ماه بعد

لی بود. او   » هر روز برنده باش«اسـلاید حاوي راهکار   به اکنون نوبت اشـ
 مراجعه کرد.

 هر روز برنده شوید 
  حفظ تسلط 
  امتیازها را از آن خود کنید 
 به دیگران کمک کنید برنده شوند 

اعت،  او و بلیک  ول خود و   ةنیم دربارویک سـ ؤالااصـ ت در این زمینه  سـ
 توضیح دادند.  

 »هست؟ ايهمهم دیگ  سؤال«:  بلیک پرسید
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  و من   یهاین کار مفید! خواممعذرت می« :فقط روگار دسـتش را بالا برد
اما ما بعدش ،  تغییر خواهد داد  ونم بفهمم که چگونه این تشـکیلات رتومی
 »کنیم؟می  کاریچ

را   بخشهر در میان گذاشـت و  ها طرح اجرایی را با آن ۀاشـلی خلاص ـ
 توضیح داد.

 »ان براي انجام داریم؟زم  یا ما واقعاًسندیپ گفت: «آ
   منظورتون چیه؟»  !ببخشید«:  بلیک پرسید

ت:   ام این انرژي مضـــاعف ر«او گفـ ا تمـ ان داریم تـ ا زمـ و روي اجرا مـ
 »ذاریم؟ب

ؤالبلیک از این  گفت  سـ ی از  شـ ت که فقط بخشـ ک داشـ د. او شـ زده شـ
ت ف کرده اسـ ان را کشـ کلشـ ردي خود را حفظ کرد و گفتا ،مشـ :  ما خونسـ

. ما در حال  بدیمکار انجام  وبســیار زیادي داریم تا در کســبهاي  ما کار«
ولات جدید ترش بازار،  رونمایی از محصـ یارجدید، تلاش هاي  گسـ براي   بسـ
ــتعداد ــتخدام و حفظ اس ــتیم. من ه دیگ  برتر و خیلی کارهايهاي  اس هس

ــتید  نم همه واقعاًدومی ــغول هسـ ــت من اینهمشـ ما در  «:  که ؛ اما برداشـ
ب تريکار  وکسـ تیم. مشـ مت ما هاي  اجرایی هسـ خص سـ   ما با انتظارات مشـ
ان ــولات ر  خوانمی  اه ـاون.  میـ ت بخوان و هرطور بخوانمحصـ ، و هر وقـ

غل ما اجرا ت. تمام فعالیتدریافت کنند. شـ ه باید  ؤاین مهاي  سـ سـ  جهتسـ
متمرکز    مشـتريهاي  شـدن با انتظارات و خواسـتهآشـنا کمک به ما براي

اســت. آیا شــما    کار خودِ  ، بلکهتر نیســتیک کار بیشفقط   بشــه. اجرا
ت   کسـ حاشـ بکه  نۀمفتضـ فراموش کردید؟ و   واجتماعی رهاي  اخیر ما در شـ
 ».هرقابت واقعی ما مطرح  ۀبعد مسئل

 »هستیم.  اهاونما بهتر از «:  گفت  سندیپ با گلایه
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ــلی گفتمچیزي بود که    این دقیقاً  - ز ا  ،و بعد  من در اولین ملاقات با اش
خ خود آزر دم. ما گفتیمپاسـ وع اجرا  که  ده شـ ی  هاي  لفهؤم ،موضـ خصـ شـ

ــناخت از خود داره ــدم تا با انگیزه و شـ   ، مدیر عنوانبه. من مجبور شـ
  درخصـوص   مدسـت و پنجه نرم کنم. با کمک یک دوسـت، من پاسـخ

نیم ه ما بتواگ ه؛بینی و تکبرتغییر دادم. رقابت ما با خودبزرگ ورقابت ر
 نیم هر روز برنده باشیم.تو، میبدیمشکست   ور  هااین

 بلکه  ،نیست تر اجرا فقط یک کار بیش
 کار است.   خودِ

ــرارقابت واقعی«  ةدربار  فکر ن داخل اتاق را تغییر  » حال و هواي حاضـ
همه    کسـی ببیند. سـرانجام هر ةتوانسـت این تغییر را در چهرمی  بلیک   .داد

اید در اسـترس آن بره ؛مدیران خوبی بودند هامتقاعد شـدند. آن   زمانی  ۀشـ
توانند از مخمصـه بگریزند و می  هادانسـت که آنمی گیر افتاده بودند، اما او
 به سطوح بالاتر برسند.

   »بعدي؟هاي  گام: «بلیک پرسید
نهاد من«کیم گفت:   لی بخواکه  اینه پیشـ یه: بیاید از اشـ هاي  یم تا توصـ
ــل ــت  ور شخاص و مفص   و دیگر موارد. ما ها ها، هزینهتاریخ ه؛براي ما بفرس

و   بدیمآینده قرار    ۀهفت  در دوها رو در دســتور کار بعدیمون  ایننیم  تومی
 »برقرار کنیم. باهاش  وتماس نهایی ر





 
 
 
 
 

 تر قوي

هاي  کردند تا توصــیهمی  اشــلی و تیمش با اشــتیاق کار  ،طی این دو هفته
د  یدقیق  ال به تیم ارشـ دن براي جلس ـقبل از آماده  ،را براي ارسـ بزرگ   ۀشـ

 حاضر کنند.
برنامه   ،بار بلیک قابل ملاحظه نبود. این  هجلس ،که معلوم شد  طورهمان
ت  را همراه   ایـ ب حمـ براي جلـ ــلی  دیران اجرایی   معنوياشـ ه کرد. مـ   ارائـ

ؤالا تند و   ت کمیسـ  نظربین به خوش ـولی واقعاً ،مشـتاق نبودند  گرچهداشـ
خواســتند بخشــی از یک چیز بزرگ، یک  می  واقعاًها آن  ۀرســیدند. هممی

ــنـد.چیز فوق ــوکردن و متحـدکردن  هـا میآن  العـاده بـاشـ ــتنـد همسـ دانسـ
  فراخوان شخصیِ   –تر  فراخوان بزرگبه این ها  هزار نفر از اعضاي تیمصدها

از   تنهانهها  کند. آنهمه را درگیر موفقیت واقعی می  –شـدن هر روز برنده
ــکیلات ــویب بلکه از نظر نفرات هم قوي  ،یک تش تر خواهند بود. طرح تص

ی جانبی  یک تیم عملیاتۀ بعد آغاز شـد.  از هفتها اسـتقرار نیرو  ۀشـد و جلس ـ
 بالا با مدیران یند آغاز شد. مدیران ردهاو فر  تحت فرمان اشلی شکل گرفت

ه زیرخو ام را بـ ا پیـ تـ د  دار کردنـ ــتید دیـ ا  دسـ ک هـ د. بلیـ ار    ،برســـاننـ کـ
ــگفـت ــحبت کر  همۀانگیزي انجـام داد و با شـ د. ابزار و منابع  کارمندان صـ

  افراد و   دبراي برقراري ارتباط خوب کمک کن  تا به مدیران ایجاد شـده بود
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ــمـت این بود که پیروزبراي کمـک به  ــدند. بهترین قسـ   ي دیگران آگاه شـ
 بهبود یافت. کلیدي اجراهاي  معیار  ،هاهفته  طی و  کارآیی ثابت شد

 
دن بودترتیم بلیک در حال قوي  کهدرحالی گونه بود. تیم تام نیز همین، شـ

ــی نیز قوياز نظر ذهبلکـه   ،از نظر فیزیکی  تنهـانـههـا  آن ــاسـ  ترنی و احسـ
را حتی به سـطوح بالاتر اجرایی سـوق داد. تام و ها  آن  ،. این کارشـدندمی

کم  بی  ،هر روز  -  خواسـتند هر روز برنده باشـندمی  هایش از بازیکنانمربی
ــت. ــه انتخـاب داردیـادآهـا آن  و کـاسـ آیـا امروز . 1«:  وري کردنـد کـه تیم سـ

ما  . آ2هسـتند؟    )برتري(  تسـلط بر کارحفظ    دنبال  دسـتهامتیازها را بیا شـ
ــمـا بـه دیگران کمـک خواهیـد کرد ت ـ.  3آوریـد؟  می ــونـد؟»  آیـا شـ ا برنـده شـ

 بود.  رناپذیخستگی تمرکز بر اجرا،
کدام با اختلاف امتیاز بالا برنده شـد.  هر،  هفت بازي بعدي خود را  ،تیم

ه مربی انی کـ ا  حتی زمـ ــت ـهـ ارکشـ ان کـ ازیکنـ خود را براي جلوگیري از    ۀبـ
ــب  تیم همچنـان،  کردنـدمی  وارد زمینهـا  افزایش گـل کرد.  می  امتیـاز کسـ

ــپس در بازي نهم ــان جمع بود  1آفبازي پلیدر  ،  س با   ،که از قبل خاطرش
یک تیم که به نظر تصــمیم گرفته   –مواجه شــدند    ايمنتظرهمشــکل غیر

د اهینخوب بودند.   واقعاًها  . این بچهبود هر روز برنده باشـ )  ها فالکون(ها  شـ
تند کهمی بعد از چند بازي اول تند.    دانسـ غول هسـ   ، اینوجود  باخیلی مشـ

ــمیم  ندبا تیم حریف بازي کردها آن مدت  گرفت به افرادي که    و مربی تص
 بازي کنند.  که  اجازه دهد   ،بودند  کردهنبازي   زیادي
ــد   24 – 24امتیاز برابر    ،چهارم کوارتردر   مانده به باقی  ۀو هفت ثانیش

به یک پرتاب سه امتیازي خارج از محوطه براي برد نیاز    فالکون  پایان، تیم

 
 .ورزشی تیم. بازي حذفی، بخش نهایی  1
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ــت. مت ــفانه،  أداش ــانتیمتر 39یک متر و س بود. مربی به کلینت نگاهی    س
 میاي.» «تو از پسش بر  :انداخت و گفت

خارج از محوطه از این  اي  هکلینت به ســختی پذیرفت. او هرگز ضــرب
ــلـه در یـک بـازي نزده بود و   بـار  یـک   فقط  ،آوردمی  کـه بـه یـاد  طورهمـانفـاصـ

 انجام داده بود.  را  کاري  چنین  ،از این فاصله  ،در تمرین
 .بله قربان  -

اهی    ۀوقتی حلق ـ ــد، کلینـت نگـ از شـ اد تیم از هم بـ ه  اتحـ ار زمین  بـ کنـ
 کند.  می  ششویق زند و تمی  کایل براي او دستکه  انداخت و دید  

خود را انجـام داد و کلینـت کـاري    کـار  گیرتوپ  .رفـت  وتوپ از بـازیکن ل
: او توپ را با  به ســرانجام رســاند  ،بار در تمرین انجام داده بودرا که هزاران

ــپس   ــوت کرد. س ــرب و همراه با فرم عالی ش ــحنه    کهدرحالیض انگار ص
  که درحالی توپ را   ،و طرفدارانها  رسید، هر دو تیم، مربیمی  نظرهآهسته ب

  تماشا   ،کردنقص طی میبی  يدر مسـیر  بسـکتبالراه خود را به سـمت سـبد  
عمودي فرود   ۀکردند. توپ از دست بازیکن تا سبد حرکت کرد و بر میلمی

. او زمین افتادســمت مخالف خط به ن  ســمت بالا به هوا رفت و در آ  آمد،
که قلب کلینت از درد شـــکســـت،    طورهمانتوپ را از دســـت داده بود. 

ــت   ــود. او فکر   کـههمچنـان این آمـادگی ذهنی را داشـ   از زمین خـارج شـ
ــمت او   ،رد باید از مربی دوري کندکمی ــت س که  رفت. قبل از آناما درس
ــوت عـالی بود. نحو«:  ینـت بتوانـد چیزي بگویـد، مربی گفـتکل ــربـه  ةشـ   ضـ
 »کنم.محکمی بود. من بهت افتخار می  واقعاً ۀضرب، دنقص بوبی

ت   الیکلینـ هدرحـ ــک   کـ ایش راجلوي اشـ ا من «:  ، گفـتگرفـتمی  هـ   امـ
   .»نتونستم

دي از    طورياین  واقعاً  - بد بیننبود. فقط موفق نشـ رد کنی.    وتوپ ر  ،سـ
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که   هچیزیاون   ۀهماین  ،  به نحو درســت انجام دادي وتو کار درســت ر
اما    ،کنیمنمی  کنترل  و. همیشـــه نتایج ربدهانجام   تونهمی  هریک از ما

ــافه  هاي  هايکنیم. حالا بیا و در وقتمی  کنترل خود روهاي تلاش اض
 ببریم.   وبازي ر
تر تعجب کلینت از این بود بیش او با دسـت به پشـت کلینت زد.سـپس  

ها  آن، صــبانی نبودندزمین نیز از او عهاي  تیم در کناره  يکه باقی اعضــا
ویق ت که این می  کردند. کلینتمی  مربی را منعکسهاي  تشـ لحظات  دانسـ

 یاد خواهد آورد.را در طول عمر خود به
ــتنـد از نزدیـک پرتـاب  هـا  در اولین مـالکیـت توپ تیم حریف، آن نتوانسـ

  ، شـاهیناولین مالکیت توپ تیم   و پرتاب از راه دور را از دسـت دادند.  کنند
از زمین را از دسـت دادند. با  هایی  و بخش نامتعارف بود ،بازي بد  ۀدر نتیج

خود، تام تصــمیم گرفت تا براي یک ضــربه از راه دور  هاي  ارزیابی گزینه
ــتـاد. مربی  بـار دیگرتلاش کنـد. او کلینـت را   بـا لبخنـد بـه او   بـه زمین فرسـ

 .»ماگرسنه؛ من یمنه بروو بیا به خ بگیر  واین امتیاز ر«:  گفت
اراین ه بیش،  بـ ــربـ بود،  ضـ ت  دیریـ ل مـ ابـ قـ ارد  35  فقطتر  ت  یـ . کلینـ

دقیقه قبل امتحان    پانزدهدانســـت که اگر توپ را با همان ضـــربی که  می
توپ را در    –عیـب و نقص  بی  کـاملاً  –خوب خواهـد بود. او    ،بزنـد  ،کرده بود

 صورت عمودي فرود آورد.  ه فضایی بسیار آزاد ب
اهمیت  بی  ها، این بازيکلی بازي ۀ. در برنامداشــت  بالاییتیم هیجان  

ورت به مرحلها  آن ؛ چونبود عود ۀدر هر صـ نظر کردند. اما از  می حذفی صـ
 .داشتاین بازي بسیار اهمیت    ،احساسی و روانی

ا د و نـ دة این روز بـ اتیم از عهـ دي کنـ د و انرژامیـ اره  ر آمـ ي خود را دوبـ
ــت آورد. آنهب ـ ــتنـد کـه متمرکزهـا  دسـ مـانـدن تـا چـه انـدازه مهم  بـه یـاد داشـ
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مند شــدند.  همچنین از مزایاي اســتقامت و ســرســختی بهرهها اســت. آن
چه را که به معناي  اجازه داد تا آنها رفته نیز به آندسـت ازاز راه دورِ شـوتِ

نددیگران کمک میواقعی به  دید برنده باشـ ار شـ تجربه و   ،کند تا تحت فشـ
 تمرین کنند.  

بازي    فقطحذفی پیروز شد.   ۀاین تیم به آسانی در چهار دور اول مرحل
ه د. همـ انـ اقی مـ التی بـ انی ایـ اًقهرمـ ام    خوب بود.  چیز تقریبـ ــعیـت پـدر تـ وضـ

شـــد. ز قبل از بازي بزرگ بســـتري  طور ناگهانی بدتر شـــد. او چند روهب
 که بلیک خبر را شنید، به سمت بیمارستان روانه شد.  محض اینبه

 
 وارد شد، تام را دید. ICUدر همین حین که بلیک به داخل بخش  

ــلام مرد.:  تـام گفـت ــر کـار  کـار میچی  جـااین  «سـ کنی؟ مگـه نبـایـد سـ
 »باشی؟

 ! حال پدرت چطوره؟مجااین  ،ییجااینن دلیل که تو ومن براي هم  -
 .خوب نیست  -

   »؟گنمی  یچها  دکتر«:  پرسید  بلیک 
 .گنچیز زیادي نمی  -
 دیدي؟ اونو  -
اید این ضـعف ب. فکر میهضـعیف   اما واقعاً  ،هشـیار  ناو، بله  - خاطر هکنم شـ

 .هخودش باش
 الآن فرصت خوبیه.  خواي بگی؟میچیزي    -

ک  اك مرگ غیرمنتظر  ،بلیـ ان دردنـ ــتـ درش ر  ةداسـ تعریف کرد. او    اپـ
   خواست.باره میک مکالمه در اینهمیشه ی

 کردم.فکر می  شاهنم. داشتم دربارودمی  -



 هر روز برنده شوید   126

 ست؟جااینلوسی هنوز   -
 .تماس گرفتمها و بچه ننه، من با او  -
 با پدرت حرف بزن. ون هستم. برومنتظرش  جااینمن   -

اي  هکـدام بـا مجموع ـکـه هر ICUهـاي  اتـاق  ۀتـام موافقـت کرد و از کنـار هم ـ
تگاهاز   ده بوددر حال مهاي  دسـ ت. تنها  ،  بارزه براي زندگی احاطه شـ گذشـ

 بیماران بود.   وقار  ،وس و آشکار در آن مکانمچیز مل
ه سـقف بود. هنگامی که به اتاق پدرش وارد شـد، پدرش بیدار و خیره ب

 «سلام پسرم. حالت چطوره؟»:  او با لحنی آهسته گفت
 ؟هچطوربپرسم حال شما  ، بهتره من خوبم  -

 .»منو بخشیدید«  :مرد گفتیرپ
 .هستیمجا اینما    ۀهم  .بله پدر  -
 ؟گنمی یبه تو چها  دکتر  -
 گن. به تو چطور؟چیز زیادي نمی  -
 ؟شینمی  رو آمادهچیز. چطور براي بازي بزرگ پیشهیچ  -

 »نی.ودمی وتو اصول تمرین ما ر«:  تام گفت
 تري نســـبت به هزارانکه تو کار متفاوت ه. حدس من ایننمودمن می  -

   انجام ندادي. ،بودي اونکه مربی    هبازي دیگ
رو که به من تعلیم دادید،  هایی  چیز  فقط. من گینشــما درســت می  -

 م.دانجام می
ازي«:  مرد گفـتپیر   مکثی کرد   او  ..».بهترین راه براي پیروزي در روز بـ

 سرفه کرد.سپس  و 
 »هر روز برنده باشید.«: تکمیل کردۀ پدرش را  جمل  ،تام

ه همین دلیل ـ،  نیدومی  - ــیم  هبـ ه پشـ دارم. اوهوکـ الی نبودم،  نی نـ ؛  من عـ
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 .  هتصدیق کنتونست این حرفم رو  می  مادرت
 . ..آرامی کرد و مجدد سرفه کرد  ةپدرش خند

تاق دیدنش    - یم  ةدر آیندمن مشـ تم. اما هیچ پشـ   ، نی ندارمونزدیک هسـ
ان، مفیدتلاش کردم ت،  زیرا با کمک خدا م. آسـ ترین  ا هر روز برنده باشـ

 ترین راه نبود، اما راه درستی بود. و در عین حال حتی جالب
 دارم.   براتون دادید. من چیزي   ش نم پدر. شما انجام و د می  - 

شــیر یا خط از جیبش بیرون آورد و آن را در دســت پدرش   ۀ تام یک ســک 
 قرار داد. 

که ر  - ت کردم تا به  ومن این سـ چه چیزي   که  بیارندیاد   براي تیم درسـ
 به من آموزش دادید.  

ــتش می  کـهدرحـالیمرد  یرپ ــکـه را بـه آرامی در دسـ   : گفـت   ،چرخـانـدسـ
 ».نی چقدر دوستت دارمودپسرم، می  ازش خوشم میاد.«

 .من هم دوستت دارم  -
 .کنمنی من بهت افتخار میودتو می  -
 .من هم  -
 ممنونم.  ه. ازتداشته باش نهتومی  بهترین پسري هستی که یک پدر  -
براي این زندگی  العاده بودید. منم  دوســت و مربی فوق،  شــما یک پدر  -

 سپاسگزارم.  ،که باهم داشتیم
  .نمودارم به ثمر برس  که قصد  هلیاین چهارمین و آخرین گُ،  پسرم  -

 ...او لبخندي زد
الآن  ن دارم. من  وبگو عاشــقانه دوســتشـ ـها به لوســی و بچه  لطفاً  -

   . دوستت دارم.کنماستراحت   خواممی
ــت و از دنیـا رفـت. تـام براي چنـد دقیقـه کنـارش   ــمـانش را بسـ او چشـ
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گفت ت. خاطرات شـ سـ ت. او تازه  نشـ رعت گذشـ انگیز از ذهن و قلبش به سـ
تاران و تکنسـین د  هایی  متوجه پرسـ ده و در  شـ که براي چند ثانیه وارد شـ

ــی کارهایی   ــن نیت هاي  . تلاشبراي نجات پدرش بودندحال بررس با حس
بود. تام به ســمت راهرو رفت و دید    رفته  فایده بود. او واقعاًبی  کادر درمان

 در حال ورود به تالار انتظار هستند.  ها  لوسی و بچه
 »؟هحالش چطور«  :لوسی پرسید

 از بین ما رفت. ناو  -
ــات آن ــاس گرفت. گرد هم آمدند، یکدیگر را در  را فراها  موجی از احس

 .و گریستند  ندآغوش گرفت
 

بح   م ترحیم در صـ نبه    روزمراسـ ا مملو از جمعیت بود. شـ د. کلیسـ انجام شـ
هایشـان حاضـر شـدند. این بازیکنان و خانواده  ۀورزشـی اعم از هم  ۀجامع

  . مراســـم مذهبی براي کســـی برگزار شـــد که بســـیار خوب زندگی کرد
ک  یاري از مردم  هاي  اشـ د. بسـ ثر أمت  کهدرحالیزیادي در آن روز ریخته شـ

وگ او بودند یاري   ،از سـ م را ترك کردند. بسـ م را با احسـاس   نیزمراسـ مراسـ
 ترك کردند.  ،  اندنشناخته  خودشانکه پدر تام را  از اینپشیمانی  

وار اتوبوس  وقتی تیم اعت بعد سـ د تا چند سـ ود، مربی در  ها  جمع شـ شـ
ابقه   ر بو  جاآندر    دارد،هیبت و ظاهر کسـی که مسـ د. او طبق معمول  حاضـ

ــا تعجب کردند   ،یی که بیرون از تیم بودندهامد گفت. آنبه بازیکنان خوش
بازیکنانی   که تام چگونه زیر فشار احساسات این موقعیت تاب خواهد آورد.

دانســتند که او کار درســت را با روش  می ،را با او گذرانده بودندکه فصــل  
 درست انجام خواهد داد.  

   :زدپیش از بازي، مربی جلوي اتاق قدم می  ۀدر جلس
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رها  - م یادبود پدرم،پسـ ور در مراسـ گزارم. او  ، براي حضـ پاسـ ما سـ  ناز شـ
ن روز داشـته باشـید. م  اونمرد بزرگی بود. امیدوارم نگاهی اجمالی به 

ــمـا نیـد کـه بحـث مـا در آخرین مکـالمـه پیرامون این وم بـدخوامی  از شـ
ــبت به کارهایی که   نبازي بود. او ــت کار متفاوتی نس از ما انتظار داش

ــی از بهار قبل انجام ــابقات گزینش .  بدیمانجام  ،  دادیممی  روزانه در مس
ــم یـک بـازي قهرمـانی ایـالتی نگـاه نکنیـد. این   لطفـاً بـه این بـازي بـه چشـ
روزهـاي    فقط د  اننـ مـ روز  ک  دگی ـ  ردیگیـ از من   طورنوهم.  هزنـ کـه 

دنبال    آیا. 1«  :ا سـه گزینه براي انتخاب داریدشـم  بار شـنیدید،هزاران
لط در کار تید؟    حفظ تسـ . 3کنید؟  می  از آن خود اآیا امتیازها ر. 2هسـ

شـما  هاي  نتخابا »؟شـوندکنید تا برنده  یا شـما به دیگران کمک میآ
 آگاهانه انتخاب کنید.  پس    ؛کنید  شنید کنترلتومیکه   هتنها چیزی

 ؛ پس توانید کنترل کنیدمی شما تنها چیزي است که هاي انتخاب 
 آگاهانه انتخاب کنید. 

ــب ر ــاید تلاش کنید تا بازي امش ــما ش خاطر من یا  ه بو تعدادي از ش
ه که  ن چیزیوچون این هم ،در این دام نیفتید. امروز ببرید ؛پدرم ببرید

ــت ردینمی  روز انجـامهر ــت  و. مـا کـار درسـ بـا بهترین   ،بـا روش درسـ
ای ا این زمین ردمی  هر روز انجـامدر    مونخودهـاي  یتوانـ د از    ویم. مـ بعـ

ترك   -  گرفتن نتیجهبدون درنظر  -  نیوهیچ پشـیمبدون   ،سـه سـاعت
ید،   ما هر روز برنده باشـ ید در تمام زندگی  تونمیخواهیم کرد. وقتی شـ

 نید.وخوش بگذر  -فراموش نکنید   !نی زندگی کنید.... اوهوبدون پشیم
ات در آن روز، تیم یک   فراي اسـ ت که با آن  بی  احسـ ثباتی دیگري داشـ

کـدام  هفـت درجـه بود. هیچ  ،حـذفی ۀدمـاي هوا در مرحل ـ  »دمـا.«مقـابلـه کنـد:  
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 کنون در این شرایط بازي نکرده بودند. از پسرها تا
ــب ــتی مناس ــرپرس ــتعد، با س تا حد امکان هماهنگ   و  هر دو تیم مس

ــاوي بود. در پایان   14 -14نتیجه    ه،بودند. در بین نیم ــوم   کوارترمسـ سـ
  ۀ مانده به پایان، کایل یک ضـربه از فاصـل باقی ۀثانی 27سـپس در  . 21-21

را پیش بیندازد. هنگامی    شـاهینرا به امتیاز تبدیل کرد تا تیم    یاردي 39
دن از زمین بود، کایل توقف کردکه تیم در حال خارج ت  شـ پاي خود و پشـ

یار طاقت رزد و ب  دفریارا محکم گرفت. او  ا بود؛ زمین افتاد. درد بسـ او فرسـ
ل  ،زده افتاد و قادر به برخاسـتن نبود. کایلروي چمن یخ   همسـترینگ ۀعضـ
 خود را کشید.  

تیم در کنار زمین براي شـروع بازي جمع شـده بود، تام به   کهدرحالی
 .»محکم ضربه بزن«  :کلینت نگاه کرد و با لبخند گفت

ئولیتدر همان حالت   تاده بود، مسـ ت توپ ایسـ را    شهایکه کلینت پشـ
ــربهمی مرور اما هرگز در   ،تمرین کرده بود  خیلیبه توپ را   زدنکرد. او ض

کلینت توپ را تا جایی که    نداده بود. وقتی داور اشــاره کرد،  شبازي انجام
ت. توپ روي زمین منطق ـمی داخـ د انـ ار    ،ســـه  ۀتوانســـت دور و بلنـ کنـ

ــریع ــاعقه بودترین س ــد دو نفر   ؛بازیکن تیم حریف افتاد. او مانند ص از س
ــد ــت و دوباره وارد منطقه ش بود تا به نیاز  از یک نفر   گذربه   و فقط  گذش

کلینت مانده بود تا ســـد راه او   فقطزمین برســـد و این کار را کرد.   میانۀ
بود،   ندویدهشـود. او سـمت خود را انتخاب کرد و طوري که تا قبل از این 

احب توپ  بازیکنِ  .روع به دویدن کردش ـ ت بعد از    صـ از خط   کهاینرا درسـ
اه    ۀمنطق ـ اردپنجـ   . زد و او را بیرون از زمین پرت کرد  ،ي عبور کرده بودیـ
ه    فقط انیـ انـده بود. در نتیجـۀ  هفـت ثـ ان ـمـ انـ ان  کلینـت،    ۀحرکـت قهرمـ ازیکنـ بـ

ــاندن گل  ةخارج از محدود ،حریف یک ترفند    فقط هاآن بودند.  به ثمر رس
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 خواهد بود. (Hail Mary)  1هیل مريدانست که  می  داشتند و هرکسی
ه   ازیکن خط حملـ اده بود. بـ ه  توپ افتـ ایی کـ ا جـ عقـب رفـت و توپ را تـ

ــمت توپ خیز یم ــت دور پرتاب کرد. تعداد زیادي از بازیکنان به س توانس
ــاکت ــتند. این س ــاگر بود که  برداش ــتادیومی پر از تماش ترین لحظه در اس

شـلوغ زمین، بازیکن کناري پاس را    ۀمنطق  بیندر   دیده بود.  تاکنونکسـی  
ــوك بودند.   ،گرفت. کلینت و دیگران در کنار زمین کننده  اما دریافتدر ش

ــوت دمیـد.    .پایانی افتـاد  ۀدو، نزدیک به منطق ـ  ۀروي خط منطق ـ داور در سـ
 برنده شد.  شاهینرسیده بود. تیم    بازي به پایان

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 . درود بر مریم مقدس؛ از اصطلاحات فوتبال آمریکایی است.1





 
 
 
 
 

 میراث 

بعد از    ،هدر روز شـنب  ،کردند تا در جاي همیشـگیریزي تام و بلیک برنامه
 یکدیگر را ملاقات کنند.   ،بازي بزرگ

ابتدا پدر    ؛بود  اياحسـاسـی  ۀچه هفت«  :زدن کردبلیک شـروع به حرف
 »؟میاري  تاب  چطوريتو، بعد هم مسابقه.  

انجام  ها که همیشه تلاش کردم تا طی این سال چیزينم، موخب به گ -
ــاديهـا  مـدن بـا غماو، کنـاربـدم من از دیـدگـاه    هزنـدگی بود. اگ ـهـاي  و شـ

. من سعی  هکنت کنم، به من کمک میونم خوب مراقببت  مدرست خود
 . بدمیاد   همها  به بچه وکنم این موضوع رمی

ئله ر  - تی  ناو رويثیري که  أ. بابت تهکندرك می وکلینت این مسـ ،  داشـ
 .انسان  عنوانبهبازیکن، بلکه  عنوانبه  تنهانه  م؛سپاسگزار  ازت

 ــ  دونی، کلینـتمی  - ه جـا ب ـ  دتبهـایی از خویـه؛ تو میراث گرانجوان خـاصـ
 گذاشتی.

ــروع بـه کـار نکردم«  :بلیـک گفـت . بـدمکنم ادامـه  امـا تلاش می  ،من شـ
ــئولیـت   ــت مثـل تو، پـدرم مسـ بـه عهـده گرفـت. من فقط تلاش   منودرسـ

 »نگهداري کنم. شکنم تا از میراثمی
 »من یک تشکر ویژه به تو بدهکارم.«:  تام گفت
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 ؟یبراي چ  -
ابـت حرف  - ــویق تو بـ درم.براي تشـ ا پـ ام  زدن بـ ا انجـ ا  بـ ار، بـ دادن این کـ نـ

 کردم. ممنونم.دگی مینی اندوهناکی زنپشیمو
 »هدیه دارم.  ک یمن براي تو «:  تام گفت

 زنی؟چه موضوعی حرف می  ةبراي من؟ داري دربار  -
 :شیر یا خط را بیرون آورد  ۀو سک  کردجیبش    داخلتام دستش را  

 .ن دادمونش به تودر شروع فصل مسابقات    اینومن   -
 او سکه را تقدیم بلیک کرد.

 .به یاد دارم  -
دادم و دومی    مبه پدر  ور  اهاونما دو سـکه از یک نوع سـاختیم. یکی از   -

 براي توست.
ــکه براي من بیش«بلیک گفت:   ــگزارم. این س ــپاس   چیزي که از   ترس

ــکـههاي  ات و ایدهع ـ. توق هارزش دار  ،بکنی  رو  فکرش به   ،ما پیرامون این سـ
   »م.ونبه مسیر درست برگرد ور  مونمن کمک کرد تا رهبري و تشکیلات

 ؟هاوضاع کار چطور  -
در حال پیشـرفت هسـتیم. شـروع به اسـتفاده از یک زبان رایج مرتبط با   -

 و اعداد ما در حال بهبودي هستند.  ها  مارآاجرا کردیم و 
 .گمتبریک می  -
 .ممنون  -

 »؟ههدف بعدي تو چی«پرسید:    بلیک 
تمـام کـارهـایی کـه  .  اونتر از  و روز قبـل  مـاننـد روز قبـل.  ن دیروزيوهم  -

 .است »هر روز برنده باش«  ،کنممی تلاش  شبراي انجام
 .طورهمینمنم    -
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